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REAAL S Bancaire Diensten

Aanvraag
REAAL Depositorekening

Tussenpersoon (altijd invullen)

Naam (bedrijf)
Adres Postcode en woonplaats
Tussenpersoonnummer Telefoonnummer

[10Onderdeel van REAAL Financieel Plan

Rekeninghouder [J Natuurlijk persoon [JRechtspersoon

Naam Voorletter(s)
Geslacht [] Man [ Vrouw Geboortedatum

Adres Postcode en woonplaats

Telefoonnummer E-mailadres

Nationaliteit Burgerservicenummer (sofinr.)
Legitimatiebewijs/K.v.K. Nummer Legitimatie/K.v.K.

Mede-rekeninghouder (Natuurlijk persoon)/ Rechtsgeldig vertegenwoordiger (Rechtspersoon)

Naam Voorletter(s)
Geslacht [JMan ] Vrouw Geboortedatum

Adres Postcode en woonplaats

Telefoonnummer E-mailadres

Nationaliteit Burgerservicenummer (sofinr.)
Legitimatiebewijs Nummer Legitimatie

Verzendadres (indien afwijkend van woon-|zakenadres)

Adres Postcode en woonplaats
Tegenrekening (altijd invullen) [ ] REAAL Beleggingsrekening [[] REAAL Servicerekening [ Privérekening
Rekeningnummer Bank

Ten name van

Bescherming persoonsgegevens

Bij de aanvraag van een financieel product en/of financiéle dienst worden persoonsgegevens en eventuele andere gegevens gevraagd. Deze worden door ons, respectievelijk een andere
tot SNS REAAL behorende rechtspersoon, verwerkt ten behoeve van het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten terzake financiéle producten en/of financiéle diensten en het beheren
van de daaruit voortvloeiende relaties, met inbegrip van de voorkoming en bestrijding van fraude en het uitvoeren van activiteiten gericht op de vergroting van het klantenbestand.

Op de verwerking van persoonsgegevens is de Gedragscode “Verwerking Persoonsgegevens Financiéle Instellingen” van toepassing. De volledige tekst van de Gedragscode kunt u
raadplegen via de website van het Verbond van Verzekeraars www.verzekeraars.nl of van de Nederlandse Vereniging van Banken www.nvb.nl.

U kunt de Gedragscode ook opvragen bij de Nederlandse Vereniging van Banken (Postbus 3543, 1001 AH Amsterdam, telefoon 020 - 550 28 88).

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.



Looptijd (minimaal 1 jaar, maximaal 10 jaar) jaar maanden dagen

of  Gewenste einddatum

Rentebetaling [] Jaarlijks (minimale inleg € 500,-) of  [] Maandelijks (minimale inleg € 5000,-)
Let op: afwijkend rentetarief, zie www.reaal.nl

Rente bijschrijven op (] Depositorekening (rente op rente) of [ Tegenrekening
Inleg [J Eenmalige machtiging

Ingangsdatum

bedrag €

of [ Storting (U dient het bedrag zelf over te maken op rekeningnummer 91.13.08.725 ten name van
REAAL Bancaire Diensten te Alkmaar onder vermelding van uw naam en geboortedatum).

Ingangsdatum

bedrag €

Door ondertekening van dit aanvraagformulier verleent de (mede-) rekeninghouder een machtiging aan REAAL Bancaire Diensten om van bovengenoemde tegenrekening het opgegeven
bedrag éénmalig te doen afschrijven ten gunste van de REAAL Depositorekening. De (mede-)rekeninghouder kan op elk gewenst moment de machtiging intrekken.

De (mede-)rekeninghouder dient dit schriftelijk mede te delen aan REAAL Bancaire Diensten. Indien de (mede-)rekeninghouder het niet eens is met een bepaalde automatische
afschrijving heeft hij/zij 30 dagen de tijd om de betaling te weigeren door aan het bankkantoor waar de tegenrekening wordt geadministreerd opdracht te geven tot terugstorting van
het bedrag dat is afgeschreven.

Legitimatiebewijs Dit formulier dient ingevuld en ondertekend inclusief een door uw adviseur gewaarmerkte
Natuurlijke personen: paspoort/gemeentelijke identiteitskaart/Nederlands Rijbewijs kopie legitimatiebewijs (bij natuurlijke personen en rechtsgeldig vertegenwoordiger van de
Rechtspersoon: gewaarmerkt uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel en rechtspersoon) of een origineel uittreksel KvK (bij bedrijven/rechtspersonen) opgestuurd te
paspoort/gemeentelijke identiteitskaart/Nederlands rijbewijs van de rechtsgeldig worden naar:

vertegenwoordiger.
« REAAL Bancaire Diensten

Verklaring
. Antwoordnummer 11
Ondergetekende(n) verklaart/verklaren de Algemene Bankvoorwaarden REAAL Bancaire 1800 VB Alkmaar

Diensten, de Algemene Voorwaarden REAAL Spaarrekening en het Rekening Reglement
REAAL Depositorekening te hebben ontvangen, hiervan kennis te hebben genomen en
hiermee akkoord te gaan.

Ondertekening

Plaats Datum

Handtekening rekeninghouder Handtekening mede-rekeninghouder/ rechtsgeldig vertegenwoordiger

Handtekening ouder/voogd (indien rekeninghouder minderjarig is)

Naam adviseur
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REAAL S Bancaire Diensten

Dienstenwijzer
Augustus 2007

In deze Dienstenwijzer maken wij u wegwijs bij REAAL Bancaire
Diensten. Hier vindt u onze algemene gegevens, de aard van onze
dienstverlening en de klachtenprocedure.

Wie is REAAL Bancaire Diensten?

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio
Bank N.V. gevestigd te Utrecht. SNS Regio Bank N.V. is bij de

Autoriteit Financiéle Markten (AFM) te Amsterdam onder andere

geregistreerd in hoedanigheid van aanbieder onder nummer
12000031 en is als effecteninstelling bevoegd effectendiensten te
verrichten en/of uit te voeren. Het depositogarantiestelsel en het
beleggerscompensatiestelsel zijn van toepassing op tegoeden van
klanten bij REAAL Bancaire Diensten. Deze stelsels zorgen ervoor dat
klanten spaar- en/of beleggingstegoeden terugkrijgen tot een
bepaald maximum wanneer een financiéle dienstverlener failliet gaat.

Producten

Spaarproducten

REAAL Spaarrekening

REAAL Depositorekening
REAAL Zakelijk Sparen

REAAL Spaarloonrekening
REAAL Levenslooprekening
REAAL LoyaalSparen

REAAL InternetSparen

REAAL InternetSparen Zakelijk

Beleggingsproducten

REAAL Beleggingsrekening

REAAL Vermogensbeheerrekening
REAAL GarantieBeleggen

REAAL CombiSparen

REAAL CombiSparen Zakelijk

Betaalproduct
REAAL Servicerekening

Verzekeringsproduct
REAAL Levensloop Bonusregeling

REAAL Verzekeringen is aanbieder en bij de AFM geregistreerd
onder nummer 12000419.

Soort dienstverlening

Als u een betaal-, spaar- of leenproduct via uw tussenpersoon bij
REAAL Bancaire Diensten koopt, treedt REAAL Bancaire Diensten op in
de hoedanigheid van aanbieder en niet als adviseur.

Bereikbaarheid

Wij zijn op werkdagen telefonisch te bereiken van 08.00 tot 17.30 uur
op telefoonnummer 072 - 548 65 0o. U kunt ook een e-mail sturen
naar bancaire.diensten@reaal.nl.

Via internet zijn wij bereikbaar via www.reaal.nl

Bedenktijd

Na aankoop van een product van REAAL Bancaire Diensten via
internet kan de overeenkomst binnen 14 kalenderdagen (voor de
REAAL Levensloop Bonusregeling heeft u daar 30 kalenderdagen de
tijd voor) ongedaan worden gemaakt. Deze 14 of 30 kalenderdagen
gaan in vanaf het moment dat u de overeenkomst bent aangegaan,
dat wil zeggen het moment dat u de stukken ter bevestiging van de
overeenkomst hebt ontvangen.

Wij kunnen hiervoor administratiekosten in rekening brengen. U kunt
de overeenkomst ongedaan maken door, binnen de hiervoor
genoemde termijn, een brief of een email te sturen aan REAAL
Bancaire Diensten.

Een brief stuurt u naar:

« REAAL Bancaire Diensten
Postbus 274
1800 BH in Alkmaar.

Een e-mail stuurt u naar:
+ bancaire.diensten@reaal.nl

Hebt u een klacht?

+ Neem contact op met een medewerker van REAAL Bancaire
Diensten via telefoonnummer 072 - 548 65 oo of mail naar
bancaire.diensten@reaal.nl.

Als u niet tevreden bent met het antwoord, leg dan uw klacht
schriftelijk voor aan REAAL Bancaire Diensten, Postbus 274,

1800 BH Alkmaar.

Bel uw tussenpersoon via wie u het REAAL Bancaire Diensten
product heeft gekocht.

Bent u ontevreden over de manier waarop REAAL Bancaire Diensten
met uw klacht is omgegaan, neem dan contact op met onderstaan-
de onafhankelijke geschillencommissie:

Klachteninstituut Financiéle dienstverlening (KiFiD)

0900 - 355 22 48
www.kifid.nl

Algemene gegevens

Bezoekadres Vestigingsadres
Wognumsebuurt 10 Croeselaan 1

1817 BH Alkmaar 3521 BJ Utrecht

Postadres Telefoon 072 - 548 65 00
Postbus 274 Fax 072 - 548 65 o5

1800 BH Alkmaar E-mail bancaire.diensten@reaal.nl

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.



26 510 08-04

REAAL ;3 Bancaire Diensten

Rekening Reglement

Artikel 1 Definities
In dit Reglement wordt verstaan onder:

a.

o

Bank: REAAL Bancaire Diensten, handelsnaam van SNS Regio Bank
N.V., statutair gevestigd te Utrecht.

. Rekening: De REAAL Depositorekening, een spaarrekening met

rekeningafschriften, waarbij de inleg op de Rekening voor een
vooraf overeengekomen looptijd wordt aangehouden.

. Rekeninghouder: Natuurlijke personen, rechtspersonen en

samenwerkingsverbanden voor zover zij al dan niet een
onderneming drijven, verenigingen en stichtingen, ten gunste van
wie de Rekening bij de bank wordt aangehouden.

d. Inleg: Het bedrag dat gestort wordt op de Rekening.
e. Tegenrekening: De Rekeninghouder dient één vaste privé-tegen-

rekening op te geven, die wordt aangehouden bij een
Nederlandse bank of giroinstelling. De Rekeninghouder mag als
Tegenrekening alleen een rekening opgeven waarover hij als enig
Rekeninghouder bevoegd is te beschikken. De bank kan
beperkingen stellen aan het aantal en de aard van de
tegenrekeningen.

Artikel 2 Inleg

a.

b.

De minimuminleg voor de Rekening bedraagt 500,00 Euro, indien
de rente jaarlijks wordt uitgekeerd.

De minimuminleg voor de Rekening bedraagt 5.000,00 Euro,
indien de rente maandelijks wordt uitgekeerd.

. Op de Rekening kunnen gedurende de looptijd geen extra

stortingen gedaan worden.

. Indien het ingelegde bedrag aan het einde van de vooraf overeen-

gekomen termijn door de Rekeninghouder opnieuw wordt
vastgezet, kan op de einddatum op de Rekening extra worden
gestort. Voor deze extra storting geldt geen minimum Inleg, echter
de Bank behoudt zich het recht voor op enig moment wel een
minimum Inleg te stellen.

Artikel 3 Looptijd
De looptijd van de Rekening bedraagt minimaal 12 en maximaal 120
maanden.

Artikel 4 Rente

a.

o

De met de Rekeninghouder bij het openen van de Rekening
overeengekomen rente kan maandelijks of jaarlijks worden
uitgekeerd.

. De rente wordt overgeboekt naar de door de Rekeninghouder

aangegeven rekening, zijnde de Rekening dan wel de vaste
Tegenrekening.

. Indien de rente (maandelijks dan wel jaarlijks) wordt overgeboekt

ten gunste van de vaste Tegenrekening is sprake van een
enkelvoudige rente.

. Indien de rente maandelijks of jaarlijks wordt geboekt op de

Rekening dan is sprake van samengestelde rente.

. Voor de renteberekening wordt een maand gesteld op 30 dagen en

een jaar op 360 dagen.

REAAL Depositorekening

o

]

Q.

o

Artikel 5 Tussentijdse Opname
a.

In geval van tussentijdse (gehele/gedeeltelijke) opname wordt over
het op te nemen bedrag 1,25 % retourrente per niet vol gemaakt
spaarjaar ingehouden (maximaal 4,5%).

. Indien het tegoed op de Rekening tussentijds wordt opgenomen,

wordt rente vergoed over de daadwerkelijke looptijd van de

Rekening.

Tussentijdse opname zonder kosten is uitsluitend mogelijk voor

natuurlijke personen (niet zijnde natuurlijke personen die

handelen in de uitoefening van hun bedrijf) in de volgende

gevallen:

1. overlijden van de Rekeninghouder of mederekeninghoud(st)er
voor de einddatum van de looptijd;

2.aankoop eigen woning die, anders dan tijdelijk, als hoofdverblijf
ter beschikking zal staan van de Rekeninghouder en/of
mederekeninghoud(st)er. De Rekeninghouder dient hiertoe een
ondertekende koop- of aannemingsovereenkomst te overleggen.
De opname dient plaats te vinden binnen 3 maanden na tekening
van de koop- of aannemingsovereenkomst.

. Tussentijdse opnamen, zoals genoemd in 5c, is uitsluitend

mogelijk voor het totale saldo op de Rekening.

. Gedeeltelijke tussentijdse opname van de Deposito is mogelijk

mits het resterende bedrag niet kleiner is dan de in de artikelen 2.a
en 2.b genoemde bedragen.

Artikel 6 Informatie

a.

Nadat de Rekening is geopend, ontvangt de Rekeninghouder een
rekeningafschrift van REAAL Bancaire Diensten.

b. De Rekeninghouder ontvangt eveneens een rekeningafschrift

indien de rente wordt bijgeschreven op de Rekening alsmede
indien de rente wordt overgeboekt naar de vaste Tegenrekening.

Artikel 7 Wijzigingen/Voorwaarden

De bank behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen
op een door de bank te bepalen wijze en ingangsdatum. Voor zover in
deze voorwaarden niet wordt afgeweken, gelden de Algemene
Bankvoorwaarden Bancaire Diensten alsmede de Algemene
voorwaarden REAAL Spaarrekening.

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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Artikel 1 Algemene bepalingen

1.1

Bij het openen van een REAAL Spaarrekening verstrekt REAAL Bancaire
Diensten, handelsnaam van SNS Regio Bank N.V,, statutair gevestigd
te Utrecht, hierna te noemen ‘de bank’ een exemplaar van deze
voorwaarden aan de rekeninghouder.

1.2

De REAAL Spaarrekening is een rekening met rekeningafschriften.
1.3

Aan de rekeninghouder en aan diens eventuele gevolmachtigde(n)
wordt geen bankpas verstrekt.

Artikel 2 Tenaamstelling

2.1

De REAAL Spaarrekening wordt gesteld op naam van één of meer
rekeninghouders.

2.2

Als rekeninghouder worden alleen natuurlijke personen, niet
handelende in de uitoefening van zijn/haar beroep c.q. bedrijfen
stichtingen en verenigingen zonder zakelijk belang geaccepteerd.
2.3

De rekeninghouder kan schriftelijk aan de bank één of meer
gevolmachtigden aanwijzen. Herroeping van een volmacht dient
eveneens schriftelijk te geschieden aan de bank.

2.4

Alleen de rekeninghouder of zijn gevolmachtigde mag over het tegoed
op de rekening beschikken.

2.5

Onverminderd hetgeen hieromtrent bij wet is bepaald blijft de
rekeninghouder te allen tijde volledig aansprakelijk voor handelingen
door de gevolmachtigde verricht. Geen van de in deze voorwaarden
genoemde bepalingen kan hieraan afbreuk doen.

2.6

Volmachten vervallen te allen tijde bij het overlijden van de rekening-
houder.

Artikel 3 Rente

3.1

De bank bepaalt de rente welke over de tegoeden op REAAL
Spaarrekeningen wordt vergoed, alsmede de wijze van rente-
berekening. De bank heeft het recht de rentepercentages en
berekeningsmethoden te allen tijde met onmiddellijke ingang te
wijzigen.

3.2

De rentevergoeding is variabel.

33

De renteberekening geschiedt volgens de dagelijkse methode en
wordt jaarlijks op de REAAL Spaarrekening bijgeschreven.

34

Bij beéindiging van de rekening wordt met inachtname van artikel 7
tevens de alsdan verschuldigde rente uitbetaald.

35

De bank behoudt zich het recht voor om bij tegoeden boven

€ 1.500.000 een andere rente te vergoeden.

Artikel 4 Debetstand

4.1

Een debetstand op de REAAL Spaarrekening is niet toegestaan.

4.2

Onverminderd het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is de bank
gerechtigd over een debetsaldo een rente in rekening te brengen, die
overeenkomt met de rente die de bank berekent over debetstanden
op bankgirorekeningen.

Algemene voorwaarden

REAAL Spaarrekening

4.3

De rekeninghouder is in verzuim indien hij niet op eerste aanmaning
van de bank onmiddellijk een tekort op zijn REAAL Spaarrekening
aanzuivert.

Artikel 5 Opvraagbaarheid
Het tegoed op de REAAL Spaarrekening is geheel of ten dele vrij
opvraagbaar.

Artikel 6 Beschikken over tegoed

6.1

De rekeninghouder kan beschikken over het tegoed door middel van
een girale overboeking naar een bij het openen van de REAAL
Spaarrekening opgegeven girale betaalrekening die op naam van

de rekeninghouder is gesteld.

6.2

Terugbetaling in contanten is niet mogelijk.

Artikel 7 Verrekening

De bank is bevoegd bij beéindiging van de REAAL Spaarrekening

de verrekening van het resterende tegoed op te schorten totdat alle
verstrekte bescheiden bij de bank zijn ingeleverd en alle in relatie met
de bank bestaande verplichtingen zijn nagekomen.

Artikel 8 En/of Rekening

Indien er sprake is van een en/of rekening is het hierna volgende van
toepassing:

8.1

De rekeninghouders zijn zowel gezamenlijk als ieder afzonderlijk
bevoegd om over hun rekening te beschikken. Na overlijden van één
van de rekeninghouders blijft de andere rekeninghouder bevoegd om
over een tegoed op de rekening te beschikken, tot welke beschikking
de rekeninghouders - voor zover nodig - elkaar in het belang van de
langstlevende(n) over en weer onherroepelijk volmacht geven, welke
volmacht niet door de dood eindigt.

8.2

De rekeninghouders zijn hoofdelijke schuldenaren van al hetgeen de
bank, uit welken hoofde ook, volgens haar administratie, terzake van
de rekening te vorderen heeft of zal hebben.

8.3

De bank behoudt zich het recht voor, in bijzondere gevallen, zulks
naar het oordeel van de bank, de medewerking van ieder der
rekeninghouders te verlangen.

8.4

De bank is bevoegd een vordering op één van de rekeninghouders te
verrekenen met het tegoed op de gezamenlijke rekening, terwijl zij
tevens bevoegd is een vordering terzake van deze rekening te
verrekenen met alle waarden van ieder der rekeninghouders, die de
bank onder zich heeft.

8.5

De rekeninghouders verbinden zich zowel gezamenlijk als ieder
afzonderlijk, om de bank te vrijwaren tegen alle aanspraken, die
tegen haar worden ingesteld, door wie dan ook, met betrekking tot de
rekening als gevolg van de betaling van enig bedrag of van iedere
andere handeling overeenkomstig de instructie van één der
rekeninghouders.

8.6

In geval van overlijden van één der rekeninghouders hebben zijn/haar
gezamenlijke erfgenamen dezelfde rechten en verplichtingen ten
aanzien van de rekening als de overledene, zodra de erven de daartoe
benodigde formaliteiten hebben vervuld.

8.7

De rekeninghouders doen afstand van de rechten die zij kunnen
ontlenen aan de artikelen g en 14 van Boek 6 van het Burgerlijk
Wetboek.

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) 1
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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Artikel 9 Voorwaarden | Toepasselijk recht

9.1

De bank behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te allen tijde
te wijzigen dan wel aan te vullen. De bank bepaalt de wijze van
communicatie van wijzigingen/aanvullingen van deze voorwaarden.
9.2

Indien de rekeninghouder niet met deze wijzigingen c.q. aanvullingen
instemt heeft hij het recht, zonder inachtneming van een opzeg-
termijn en zonder retourrente verschuldigd te zijn, de overeenkomst
op te zeggen.

93

Op de overeenkomst en deze voorwaarden is Nederlands recht van
toepassing.

9-4

Voor zover daarvan in deze voorwaarden niet is afgeweken zijn van
toepassing op de verhouding tussen de bank en de rekeninghouder
de Algemene Voorwaarden van de bank.
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REAAL ;‘% Bancaire Diensten

Algemene Bankvoorwaarden

REAAL Bancaire Diensten

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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Algemene (Bank)voorwaarden

Deze Algemene Voorwaarden zijn in september 1995 tot stand
gekomen in overleg tussen de Nederlandse Vereniging van Banken en
de Consumentenbond in het kader van de Commissie voor Con-
sumentenaangelegenheden van de Sociaal Economische Raad (SER).
Het overleg heeft geleid tot overeenstemming over alle artikelen met
uitzondering van de aansprakelijkheidsbepalingen opgenomen in de
artikelen 3, 10 en 31 van deze voorwaarden.

De Consumentenbond begrijpt de consequenties die een vergaande
aansprakelijkheid voor het bankbedrijf met zich mee kan brengen,
maar kan zich vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid niet verenigen
met de in die artikelen opgenomen aansprakelijkheidsbepalingen.
De banken begrijpen die stellingname, maar wijzen op de
onmogelijkheid een algemene aansprakelijkheid te aanvaarden: deze
zou voor de banken onoverzienbare risico’s met zich mee brengen,
hetgeen zij zich onder meer tegenover de cliénten zelf niet kunnen en
mogen permitteren.

In het overleg met de Consumentenbond is evenwel wederzijds
benadrukt, dat de zorgplicht van de bank zoals neergelegd in artikel 2
van de Voorwaarden te allen tijde voorop staat en dat clausules die
aansprakelijkheden beperken, daaraan geen afbreuk doen.

1. Werkingssfeer

Alle betrekkingen, ook toekomstige, tussen de in Nederland
gevestigde kantoren van de bank en de cliént zijn onderworpen aan
deze Algemene Voorwaarden. Het in deze Algemene Voorwaarden
bepaalde geldt voorzover daarvan niet is afgeweken in bijzondere
voorwaarden die van toepassing zijn op door de bank verleende
specifieke diensten.

2. Zorgplicht van de bank

De bank dient bij haar dienstverlening de nodige zorgvuldigheid in
acht te nemen. Zij zal daarbij naar beste vermogen met de belangen
van de cliént rekening houden, met dien verstande dat zij niet
gehouden is gebruik te maken van haar bekende niet openbare
informatie, waaronder koersgevoelige informatie.

3. Inschakeling van derden

De bank is bevoegd om bij de uitvoering van opdrachten van de cliént
en bij de uitvoering van andere overeenkomsten met de cliént gebruik
te maken van de diensten van derden alsmede goederen en/of
waardepapieren van de cliént ten name van de bank aan derden in
bewaring te geven. De bank zal bij de keuze van die derden de nodige
zorgvuldigheid in acht nemen.

Indien de bank aantoont, dat zij zorgvuldig is geweest in haar keuze,
is zij niet aansprakelijk voor tekortkomingen van die derden. Indien
de cliént in dat geval schade heeft geleden, zal de bank hem in ieder
geval zoveel mogelijk behulpzaam zijn bij zijn pogingen deze schade
ongedaan te maken. Dit laat onverlet de eventuele aansprakelijkheid
van de bank uit hoofde van artikel 10.

4. Bank of derden als wederpartij

De bank is bevoegd opdrachten tot aan- en verkoop van goederen
en/of waardepapieren uit te voeren te harer keuze met zichzelf of met
derden als wederpartij.

5. Risico van zendingen

Indien de bank in opdracht van de cliént gelden of effecten aan de
cliént of aan derden zendt, geschiedt die verzending voor risico van de
bank. Indien de bank in opdracht van de client andere goederen en/of
waardepapieren aan de cliént of aan derden zendt, geschiedt die
verzending voor risico van de cliént.

6. Adresopgave door cliént

De cliént dient de bank mee te delen naar welk adres voor hem
bestemde stukken gezonden dienen te worden.
Adreswijzigingen dient de cliént schriftelijk mee te delen.

7. Opdrachten etc. bestemd voor meer kantoren
Opdrachten, opgaven en mededelingen van de cliént aan de bank
dienen afzonderlijk te worden gericht aan elk der kantoren van de
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bank waarvoor die opdrachten, opgaven en mededelingen bestemd
zijn, tenzij de bank uitdrukkelijk een ander adres heeft aangewezen.
Indien schriftelijke opdrachten, opgaven en mededelingen bestemd
zijn voor een ander - door de cliént uitdrukkelijk opgegeven - kantoor
van de bank dan het kantoor dat die stukken ontving, draagt
laatstbedoeld kantoor zorg voor doorzending.

8. Wijzigingen in de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de
cliént

Wanneer de cliént aan iemand vertegenwoordigingsbevoegdheid

heeft toegekend, is hij verplicht, ongeacht inschrijving in de openbare

registers, een wijziging of intrekking van die bevoegdheid schriftelijk

aan de bank mee te delen, bij gebreke waarvan die wijziging of

intrekking niet aan de bank kan worden tegengeworpen.

9. Formuliergebruik

De cliént dient er zorg voor te dragen dat opdrachten, opgaven en
mededelingen aan de bank duidelijk zijn en de juiste gegevens
bevatten. Opdrachten tot overboeking voert de bank uit op basis van
het door de cliént opgegeven rekeningnummer en zij is niet gehouden
de juistheid van de in de opdracht vermelde gegevens te verifiéren.
Formulieren dienen door de cliént volledig te worden ingevuld.
Andere door de bank goedgekeurde informatiedragers of
communicatiemiddelen moet de cliént overeenkomstig de aanwijzing
van de bank gebruiken. De bank is bevoegd om opdrachten niet uit te
voeren indien bij het geven van die opdrachten geen gebruik is
gemaakt van door de bank vastgestelde of goedgekeurde formulieren
of van andere door de bank goedgekeurde informatiedragers of
communicatiemiddelen. De bank kan verlangen dat mededelingen in
een bepaalde vorm worden gedaan.

10. Uitvoering betalingsopdrachten

De bank staat in voor de juiste uitvoering binnen een redelijke termijn
van correct gegeven opdrachten tot overboeking van eurobedragen
mits die opdrachten geheel kunnen worden afgewikkeld binnen het
girocircuit in Nederland van de banken die zijn aangesloten bij de
BankGiroCentrale. Tekortkomingen in de uitvoering van dergelijke
betaalopdrachten verplichten de bank om aan de cliént de daardoor
geleden schade te vergoeden zulks tot een maximum van
tweehonderdvijfentwintig euro per opdracht, onverminderd het
bepaalde in de tweede alinea van artikel 31 en onverminderd de
verplichting van de bank om - behoudens andersluidende afspraken -
erzorg voor te dragen dat die betaalopdrachten alsnog juist en
zonder verdere kosten worden uitgevoerd. De bank zal op
vorenbedoeld maximum van tweehonderdvijfentwintig euro geen
beroep doen, indien de redelijkheid en billijkheid in een concreet
geval meebrengen dat dit beroep buiten toepassing dient te blijven.
Indien correct gegeven betaalopdrachten niet geheel binnen het
hiervoor bedoelde girocircuit kunnen worden afgewikkeld, zal de
bank indien creditering van de door de cliént opgegeven rekening van
begunstigde mocht uitblijven, op verzoek van de cliént kosteloos een
onderzoek instellen en trachten te bewerkstelligen dat alsnog
creditering plaats vindt. Binnen vier weken nadat de bank dit verzoek
heeft ontvangen, zal de bank aan de cliént een schriftelijke verklaring
verstrekken betreffende de resultaten van het ingestelde onderzoek,
onder vermelding van de relevante gegevens. Wenst de cliént dat
betaalopdrachten, als bedoeld in de eerste alinea van dit artikel,
tegen of op een bepaalde datum worden uitgevoerd, dan dient een
dergelijke uitvoering uitdrukkelijk met de bank te worden
overeengekomen. Het hiervoor bepaalde doet geen afbreuk aan de
bevoegdheid van de bank om betaalopdrachten niet uit te voeren
indien de stand van de rekening die uitvoering niet toelaat of indien
die uitvoering wordt belemmerd door beslaglegging ten laste van de
cliént of andere vergelijkbare omstandigheden.

1. Bewijskracht bankadministratie

Tegenover de cliént strekt een door de bank getekend uittreksel uit
haar administratie tot volledig bewijs, behoudens door de cliént
geleverd tegenbewijs.
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12. Controle bankbescheiden

Indien de bank constateert dat zij in bevestigingen, rekeningaf-
schriften, nota’s of andere opgaven aan de cliént een fout of een
vergissing heeft gemaakt, is de bank verplicht de cliént daarvan zo
spoedig mogelijk in kennis te stellen. De cliént is verplicht de door de
bank aan hem gezonden bevestigingen, rekeningafschriften, nota’s of
andere opgaven terstond na ontvangst te controleren.

Voorts dient de cliént te controleren of door of namens hem gegeven
opdrachten door de bank juist en volledig zijn uitgevoerd. Bij
constatering van een onjuistheid of onvolledigheid is de cliént
verplicht de bank daarvan zo spoedig mogelijk in kennis te stellen. In
de hiervoor bedoelde gevallen is de bank verplicht om de door haar
gemaakte fouten en vergissingen te herstellen.

13. Goedkeuring bankbescheiden

Indien de cliént de inhoud van bevestigingen, rekeningafschriften,
nota’s of andere opgaven van de bank aan de cliént niet heeft betwist
binnen twaalf maanden nadat die stukken redelijkerwijze geacht
kunnen worden de cliént te hebben bereikt, geldt de inhoud van die
stukken als door de cliént te zijn goedgekeurd. Indien in dergelijke
stukken rekenfouten voorkomen, is de bank bevoegd en verplicht die
rekenfouten te herstellen, ook nadat genoemde termijn van twaalf
maanden is verstreken.

14. Verlies etc. van formulieren

De cliént dient de door de bank aan hem ter beschikking gestelde
formulieren, informatiedragers en communicatiemiddelen zorgvuldig
te bewaren en te behandelen. Indien de cliént enige onregelmatigheid
zoals verlies, diefstal of misbruik met betrekking tot die formulieren,
informatiedragers of communicatiemiddelen constateert, dient hij
daarvan terstond mededeling te doen aan de bank. Tot het moment
waarop de bank deze mededeling ontvangt, zijn de gevolgen van het
gebruik van die formulieren, informatiedragers of communicatie-
middelen voor rekening en risico van de cliént, tenzij de cliént
aantoont dat de bank schuld te verwijten is. Daarna zijn die gevolgen
voor rekening en risico van de bank, tenzij de bank aantoont, dat de
cliént opzet of grove schuld te verwijten is. Een mededeling inzake
enige onregelmatigheid dient schriftelijk door de cliént aan de bank
te worden bevestigd. Indien de relatie tussen de cliént en de bank is
opgezegd, is de cliént verplicht ongebruikte formulieren alsmede
andere informatiedragers en communicatiemiddelen die door de
bank aan hem ter beschikking zijn gesteld, aan de bank terug te
geven.

15. Creditering en debitering van rente

De bank zal op door haar vast te stellen tijdstippen, doch tenminste
eenmaal per jaar, de rekening van de cliént voor de lopende rente
crediteren respectievelijk debiteren. Indien het tijdstip waarop
bedoelde rekening voor de lopende rente wordt gecrediteerd niet
samenvalt met het tijdstip waarop die rekening voor de lopende rente
wordt gedebiteerd, zal de bank de cliént daarvan schriftelijk in kennis
stellen.

16. Provisies en vergoedingen

De bank is bevoegd om terzake van haar dienstverlening provisies en
vergoedingen aan de cliént in rekening te brengen. Indien de hoogte
van die provisies en vergoedingen niet vooraf tussen de cliént en de
bank is overeengekomen, zal de bank de bij haar gebruikelijke
provisies en vergoedingen in rekening brengen. De bank draagt er
zorg voor dat informatie hierover in ieder geval op haar kantoren
verkrijgbaar is.

17. Creditering onder voorbehoud

ledere creditering geschiedt onder het voorbehoud dat, indien de
bank de tegenwaarde daarvoor nog moet ontvangen, deze tijdig en
behoorlijk in haar bezit komt. Bij gebreke daarvan is de bank bevoegd
de creditering ongedaan te maken. Indien de cliént op eurorekening
is gecrediteerd terzake van papier in vreemde valuta of terzake van
andere wat betreft de euro’stegenwaarde aan waardewisseling

onderhevige zaken, zal de ongedaanmaking geschieden door
debitering met het bedrag, waarvoor de cliént op de dag van de
ongedaanmaking die vreemde valuta of die zaken had kunnen
verwerven.

18. Pandrecht

Alle zaken, waardepapieren en effecten die de bank of een derde voor
haar uit welken hoofde ook van of voor de cliént onder zich heeft of
krijgt en aandelen in verzameldepots als bedoeld in de Wet giraal
effectenverkeer die zij onder haar beheer heeft of krijgt, strekken de
bank tot pand voor al hetgeen zij uit welken hoofde ook van de cliént
te vorderen heeft of zal hebben. De bank is als gevolmachtigde van de
cliént gerechtigd alle vorderingen die de cliént uit welken hoofde ook
op de bank heeft of krijgt aan zichzelf te verpanden tot zekerheid voor
al hetgeen de bank uit welken hoofde ook van de cliént te vorderen
heeft of zal hebben. Indien de cliént over een deel van het verpande
wenste te beschikken, is de bank verplicht dat deel van het verpande
vrij te geven, mits hetgeen na vrijgave resteert voldoende dekking
biedt voor hetgeen de bank van de cliént te vorderen heeft of zal
hebben. De bank is niet bevoegd tot uitwinning van het verpande over
te gaan tenzij zij een opeisbare vordering op de cliént heeft. Voorts zal
de bank niet tot uitwinning overgaan alvorens de cliént in verzuim is.
De uitwinningsbevoegdheid van de bank strekt zich niet verder uit
dan tot het beloop van de schuld van de cliént. Nadat de bank van
haar uitwinningsbevoegdheid gebruik heeft gemaakt, zal zij de cliént
daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis stellen.

19. Verrekeningsrecht

De bank is steeds bevoegd om hetgeen zij al dan niet opeisbaar of
onder voorwaarde van de cliént heeft te vorderen, te verrekenen met
al dan niet opeisbare tegenvorderingen van de cliént op de bank,
ongeacht de valuta waarin die vorderingen luiden. Indien echter de
vordering van de bank op de cliént of de tegenvordering van de cliént
op de bank nog niet opeisbaar is, zal de bank - mits de vordering van
de bank en de tegenvordering van de cliént in dezelfde valuta luiden -
van haar verrekeningsbevoegdheid geen gebruik maken tenzij op de
tegenvordering van de cliént beslag wordt gelegd of daarop
anderszins verhaal wordt gezocht, daarop een beperkt zakelijk recht
wordt gevestigd of de cliént zijn tegenvordering onder bijzondere titel
overdraagt. Vorderingen in vreemde valuta worden verrekend tegen
de koers van de dag van verrekening.

De bank zal de cliént zo mogelijk tevoren in kennis stellen van het
gebruik maken van haar verrekeningsbevoegdheid.

20. Zekerheidsstelling

De cliént is verplicht desgevraagd voldoende zekerheid te stellen voor
de nakoming van zijn bestaande verplichtingen jegens de bank. Is een
gestelde zekerheid onvoldoende geworden, dan is de cliént verplicht
desgevraagd die zekerheid aan te vullen of te vervangen. Een verzoek
als hiervoor bedoeld dient schriftelijk te geschieden en de reden van
het verzoek te vermelden.

De omvang van de gevraagde zekerheid dient in redelijke verhouding
te staan tot het beloop van de desbetreffende verplichtingen van de
cliént.

21. Onmiddellijke opeisbaarheid

Indien de cliént na ingebrekestelling tekortschiet in de nakoming van
enige verplichtingen jegens de bank, is de bank bevoegd haar
vorderingen op de cliént door opzegging onmiddellijk opeisbaar te
maken. Zodanige opzegging dient schriftelijk te geschieden en de
reden van de opzegging te vermelden.

22. Bewaring van effecten
Op de bewaring van effecten die deel uitmaken van een door de bank
gehouden verzameldepot als bedoeld in de Wet giraal effecten-
verkeer, zijn de bepalingen van die wet alsmede het bepaalde in de
volgende zin van toepassing. Voor zover die effecten aan uitloting
onderhevig zijn, dient de bank er zorg voor te dragen dat, telkens bij
uitloting, aan iedere cliént afzonderlijk een met diens gerechtigdheid
3
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overeenkomend bedrag aan voor aflossing aangewezen effecten
wordt toegedeeld.

Andere effecten worden bewaard door SNS Effectenbewaarbedrijf N.V.
of door SNS Global Custody B.V., voor zover zij zulks volgens hun
voorwaarden aanvaarden. Op de bewaring van zijn van toepassing de
“Bepalingen betreffende de bewaarneming van effecten”
respectievelijk de “Bepalingen betreffende zich in het buitenland
bevindende effecten aan toonder en niet aan toonder luidende
effecten”, welke bepalingen na het slotartikel van deze Algemene
Voorwaarden zijn afgedrukt.

23. Inschakeling van derden bij bewaring van effecten

De effecten van de cliént die door de bank ingevolge het bepaalde in
artikel 3 aan derden in bewaring zijn gegeven, maken deel uitvan de
in totaal in een der algemene effectendepots ten name van de bank
bij die derden gedeponeerde effecten. De bank is niet verplicht de
nummers van die effecten voor elke cliént afzonderlijk te doen
vaststaan.

24. Administratie van effectendepots

De bank is belast met de administratie van het effectendepot van de
cliént, voor zover dat effectendepot bestaat uit effecten die zijn
toegelaten tot de officiéle notering op de Officiéle Markt of de
Parallelmarkt van de Amsterdamse Effectenbeurs. Tot de aan de
administratie verbonden werkzaamheden behoren onder andere het
innen van rente, aflossingen en dividenden, het uitoefenen of te gelde
maken van claimrechten, het verkrijgen van nieuwe coupon- of
dividendbladen, het verrichten van conversiehandelingen en het
deponeren van effecten voor vergaderingen. Indien effecten van de
cliént door de bank ingevolge het bepaalde in artikel 3 aan derden in
bewaring zijn gegeven, zijn die derden belast met de aan de
administratie van die effecten verbonden werkzaamheden, onvermin-
derd de uit artikel 3 voortvloeiende aansprakelijkheid van de bank en
onverminderd de verplichting van de bank om de bedragen die zij van
die derden terzake van rente, aflossing, dividend of uit anderen
hoofde ten behoeve van de cliént ontvangt, aan de cliént af te dragen.

25. Niet onder het pandrecht vallende effecten

Het in artikel 18 bedoelde pandrecht strekt zich niet uit tot effecten
die bij de bank worden gedeponeerd uitsluitend voor speciale
doeleinden, zoals het innen van rente, aflossingen en dividenden, het
verkrijgen van nieuwe coupon- of dividendbladen, het verrichten van
conversiehandelingen of het bijwonen van vergaderingen.

26. Looptijd effectenorders; limietverlaging

Effectenorders worden door de bank genoteerd gehouden gedurende
een door de bank te bepalen termijn. Met ingang van de dag waarop
effecten ex-dividend of ex-claim worden genoteerd, wordt een door de
cliént gestelde limiet voor aan- of verkoop van dergelijke effecten
verminderd met de rekenkundige waarde van het dividend
respectievelijk van de claim, doch uitsluitend indien een dergelijke
limietverlaging voortvloeit uit de voorschriften of gebruiken die
terzake van die effecten van kracht zijn.

27. Gebreken van effecten

De bank is aansprakelijk voor gebreken van effecten die door de cliént
zijn verkregen uit transacties die de bank heeft uitgevoerd met
zichzelf als wederpartij of uit transacties in effecten die zijn toegelaten
tot de officiéle notering op de Officiéle Markt of de Parallelmarkt van
de Amsterdamse Effectenbeurs. Indien de bank op grond van het
hiervoor bepaalde aansprakelijk is, zal zij, naar keuze van de cliént,
alsnog effecten van dezelfde soort zonder gebreken leveren dan wel
hetin rekening gebrachte bedrag, vermeerderd met rente,
restitueren, een en ander tegen teruggave van de effecten die door de
cliént aanvankelijk werden verkregen.

28. Kosten

De kosten van rechtsbijstand die terzake van een geschil tussen de
cliént en de bank zijn gemaakt in een procedure voor een rechter of
een geschillencommissie, komen voor rekening van de cliént
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respectievelijk voor rekening van de bank indien en voor zover zulks
bij uitspraak van die rechter of die geschillencommissie is bepaald.
De kosten die de bank in en buiten rechte moet maken indien de bank
wordt betrokken in procedures of geschillen tussen de cliént en een
derde, komen voor rekening van de cliént. Onverminderd het hiervoor
bepaalde, komen alle andere kosten die voor de bank uit de relatie
met de cliént voortvloeien binnen de grenzen van de redelijkheid voor
rekening van de cliént.

29. Nederlands recht; geschillen

Op de betrekkingen tussen de cliént en de bank is Nederlands recht
van toepassing. Geschillen tussen de cliént en de bank worden
aanhangig gemaakt bij de bevoegde Nederlandse rechter, tenzij
wetgeving of internationale verdragen dwingend anders
voorschrijven. Indien de bank als eisende partij optreedt is zij, in
afwijking van het voorgaande, bevoegd om een geschil aanhangig te
maken bij de voor de cliént in aanmerking komende buitenlandse
rechter. Indien de cliént als eisende partij optreedt is hij, in afwijking
van het voorgaande, bevoegd om binnen de grenzen van de
desbetreffende reglementen geschillen aanhangig te maken bij die
Geschillen- en Klachtencommissies aan wier bevoegdheid de bank
zich onderworpen heeft.

30. Opzegging van de relatie

De relatie tussen de cliént en de bank kan zowel door de cliént als
door de bank worden opgezegd. Indien de bank de relatie opzegt, zal
zij de cliént desgevraagd de reden van die opzegging meedelen. Na
opzegging van de relatie zullen de tussen de cliént en de bank
bestaande individuele overeenkomsten zo spoedig mogelijk worden
afgewikkeld met inachtneming van de daarvoor geldende termijnen.
Tijdens die afwikkeling blijven deze Algemene Voorwaarden van
kracht.

31. Aansprakelijkheid van de bank

De bank is aansprakelijk indien een tekortkoming in de nakoming van
een verplichting jegens de cliént te wijten is aan haar schuld of
krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor haar rekening komt, onverminderd het elders in
deze Algemene Voorwaarden bepaalde.

Voor zover dat niet reeds voortvloeit uit de wet, is de bank in ieder
geval niet aansprakelijk indien een tekortkoming van de bank het
gevolg is van:

internationale conflicten;

gewelddadige of gewapende acties;

maatregelen van enige binnenlandse, buitenlandse of
internationale overheid;

maatregelen van een toezicht houdende instantie;

boycotacties;

arbeidsongeregeldheden bij derden of onder het eigen personeel;
storingen in de elektriciteitsvoorziening, in communicatie-
verbindingen of in apparatuur of programmatuur van de bank of
van derden.

Indien zich een omstandigheid als bedoeld in de vorige alinea
voordoet, zal de bank - teneinde de daaruit voor de cliént
voortvloeiende nadelige gevolgen te beperken - die maatregelen
treffen die in redelijkheid van haar gevergd kunnen worden.

32. Afwijking van de Algemene Voorwaarden

Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende bepalingen dienen
schriftelijk te worden vastgelegd. Bij eventueel ontbreken van een
schriftelijke vastlegging kunnen afwijkingen door partijen met alle
middelen rechtens worden bewezen.

33. Wijzigingen en aanvullingen van de Algemene
Voorwaarden.

Wijzigingen en aanvullingen van deze Algemene Voorwaarden zullen

niet van kracht worden dan nadat met representatieve Nederlandse

consumenten- en ondernemersorganisaties overleg is gepleegd over

die wijzigingen en aanvullingen alsmede over de wijze waarop de
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inhoud daarvan ter kennis van de cliént zal worden gebracht. Deze
kennisgeving zal in ieder geval voor afloop van de hierna bedoelde
termijn van dertig dagen dienen plaats te vinden. De na dat overleg
vastgestelde wijzigingen en aanvullingen zullen worden gedeponeerd
ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam. Aan die
deponering zal bekendheid worden gegeven door een desbetreffende
publikatie in tenminste drie landelijk verspreide dagbladen. De aldus
gedeponeerde wijzigingen en aanvullingen zullen voor de bank en de
cliént bindend zijn met ingang van de dertigste dag na de datum van
vorenbedoelde publikatie.

De tekst van deze Algemene Voorwaarden is door de Nederlandse
Vereniging van Banken op 22 december 1995 gedeponeerd ter griffie
van de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam.

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V.
gevestigd te Utrecht, nr. 16083427 K.v.K. Utrecht.





