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REAAL qé Bancaire Diensten

Aanvraagset

REAAL Beleggingsrekening
(onverpand)

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. KvK.nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) geregistreerd als
REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.



REAAL o) Bancaire Diensten

Aanvraag
REAAL Beleggingsrekening

U opent op een snelle en eenvoudige wijze met dit document een REAAL Beleggingsrekening. Wij verzoeken u daaraan voorafgaand de bijbehorende ‘Kenmerken en risico’s,
Voorwaarden en Reglementen REAAL Beleggingsrekening’ en in het bijzonder de onderdelen ‘Cliéntgegevens’, ‘Inventarisatie Kennis en Ervaring’ en

‘Overeenkomst tot Execution-Only Dienstverlening REAAL Beleggingsrekening’ alsmede ‘Vergoedingen’ zoals opgenomen in dit document goed door te lezen en (voor zover van
toepassing) de gevraagde gegevens in te vullen. Onder ‘effecten’ verstaan wij in deze documentatie financiéle instrumenten in de zin van de Wet op het financieel toezicht.

Tussenpersoon (altijd invullen)

Naam (bedrijf)
Adres Postcode en woonplaats
Tussenpersoonnummer Telefoonnummer

[ Onderdeel van REAAL Financieel Plan

1 Cliéntgegevens

Rekeninghouder [J Natuurlijk persoon [ Bedrijf/rechtspersoon

Naam Voorletter(s)
Geslacht [] Man (] Vrouw Geboortedatum

Adres Postcode en woonplaats

Telefoonnummer E-mailadres

Beroep Opleiding/ studie

Nationaliteit Burgerservicenummer (sofinr.)
Legitimatiebewijs/K.v.K. Nummer Legitimatie/K.v.K.
Mede-rekeninghouder [ Natuurlijk persoon (] Gemachtigde bedrijf/rechtspersoon

Naam Voorletter(s)
Geslacht [] Man (] Vrouw Geboortedatum

Adres Postcode en woonplaats

Telefoonnummer E-mailadres

Beroep Opleiding/ studie

Nationaliteit Burgerservicenummer (sofinr.)
Legitimatiebewijs Nummer Legitimatie

Verzendadres (indien afwijkend van woon-|zakenadres)

Adres Postcode en woonplaats

Tegenrekening (altijd invullen) ] REAAL Spaarrekening [L] REAAL Servicerekening [ Privérekening

Rekeningnummer -y gy Bank

Ten name van

Internetbankieren

[ Ja, ik wil toegang tot ‘In Bancaire Diensten’. Ik ontvang een overeenkomst Internetbankieren en stuur deze ondertekend terug naar REAAL Bancaire Diensten.

Bescherming persoonsgegevens

Bij de aanvraag van een financieel product en/of financiéle dienst worden persoonsgegevens en eventuele andere gegevens gevraagd. Deze worden door ons, respectievelijk een andere
tot SNS REAAL behorende rechtspersoon, verwerkt ten behoeve van het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten terzake financiéle producten en/of financiéle diensten en het beheren
van de daaruit voortvloeiende relaties, met inbegrip van de voorkoming en bestrijding van fraude en het uitvoeren van activiteiten gericht op de vergroting van het klantenbestand.

Op de verwerking van persoonsgegevens is de Gedragscode “Verwerking Persoonsgegevens Financiéle Instellingen” van toepassing. De volledige tekst van de Gedragscode kunt u
raadplegen via de website van het Verbond van Verzekeraars www.verzekeraars.nl of van de Nederlandse Vereniging van Banken www.nvb.nl.

U kunt de Gedragscode ook opvragen bij de Nederlandse Vereniging van Banken (Postbus 3543, 1001 AH Amsterdam, telefoon 020 - 550 28 88).

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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Il Inventarisatie Kennis en Ervaring (execution-only)

1 Hoe lang belegt u al in effecten, en wat is de omvang en frequentie van uw eerdere transacties?

Ervaring Omvang en frequentie transacties *

Geen Minder dan 3 jaar 3-gjaar Meer dan 5 jaar Gering Gemiddeld ~ Hoog Zeer hoog
Beleggingsfondsen ] ] ] ] ] ] ] ]
Garantieproducten ] ] ] ] ] ] ] ]
Aandelen [ [ [ [ [ [ [ [
Obligaties ] ] ] ] ] ] ] ]

* Baseert u uw antwoord op het aantal en de omvang van
uw jaarlijkse mutaties in verhouding tot uw gehele portefeuille.

2 Hoeveel beleggingskennis hebt u en kent u de belangrijkste risico’s per productcategorie?

Kennis Zicht op belangrijkste risico’s

Geen Basis Goed Professioneel * Beperkt Redelijk Goed
Beleggingsfondsen ] ] ] ] ] ] ]
Garantieproducten ] ] ] ] ] ] ]
Aandelen [ [ [ [ [ [ [
Obligaties ] ] ] ] ] ] ]

* Professionele kennis is kennis die u uit hoofde van uw beroep of opleiding hebt verkregen.

3 Indien u hebt aangegeven dat u kennis en ervaring hebt opgedaan, hoe hebt u deze verkregen (meerdere antwoorden mogelijk)?
Via [ Zelfstandig beleggen via beleggingsfondsengiro, een orderlijn en/of internet
(] Adviseur van de bank, effecteninstelling, vermogensbeheerder of tussenpersoon
(] Beroepsmatig, toelichting

(] Mijn studie/opleiding, toelichting

(] Andere wijze, toelichting

Waarschuwing

Via de REAAL Beleggingsrekening krijgt u geen advies. Zelfstandig beleggen (execution-only) zonder dat u door middel van zelf verworven kennis en ervaring goed zicht op de risico’s
hebt gekregen, wordt sterk door ons afgeraden. Wij raden u aan uw beleggingen te beperken tot uitsluitend die productcategorieén waarvan u een goede kennis hebt opgedaan en
waarvan u de risico’s begrijpt. Transacties buiten die categorieén kunnen leiden tot verliezen waarvan u de hoogte van tevoren niet hebt kunnen inschatten.

Bent u er niet zeker van of u de risico’s van uw voorgenomen beleggingstransacties begrijpt, dan is zelfstandig beleggen (execution-only) ongeschikt voor u en raden wij u aan om zich te
oriénteren op andere vormen van dienstverlening.

REAAL Bancaire Diensten zal bij uw effectenorders geen nadere waarschuwingen of enige vorm van advies geven. Evenmin wordt uw portefeuille periodiek door ons beoordeeld. U dient
derhalve zelf na te gaan of binnen uw portefeuille de verhouding tussen risico en rendement aansluit op uw persoonlijke situatie. Wel kunt u via www.reaal.nl op eenvoudige wijze zelf uw
risicoprofiel vaststellen, waarbij REAAL Bancaire Diensten aangeeft wat de bijpassende portefeuilleverdeling is. U kunt dit echter niet beschouwen als een beleggingsadvies.

Cliént(en) verklaart (verklaren):

« voor eigen rekening en risico te handelen en te beleggen in effecten;

zich bewust te zijn van de beleggingsrisico’s verbonden aan effecten en deze risico’s te
aanvaarden;

zich bewust te zijn van het feit dat REAAL Bancaire Diensten u erop wijst dat zelfstandig handelen in producten waarvan u de werking en de risico’s niet goed kent,
kan resulteren in negatieve beleggingsresultaten waarvan u de omvang niet van tevoren kunt inschatten.

akkoord te gaan met opneming van persoonsgegevens hem aangaande in de cliéntenregistratie van REAAL Bancaire Diensten.

verplicht te zijn eventuele wijzigingen in deze Inventarisatie Kennis en Ervaring terstond aan REAAL Bancaire Diensten schriftelijk mede te delen

Alle gevraagde gegevens volledig en naar waarheid te hebben verstrekt.

De Inventarisatie Kennis en Ervaring vormt een integraal onderdeel van de Overeenkomst tot Execution-Only Dienstverlening REAAL Beleggingsrekening die tussen REAAL Bancaire
Diensten en u is gesloten.



1l Overeenkomst tot Execution - Only Dienstverlening
REAAL Beleggingsrekening

Partijen

De ondergetekenden:

Zoals vastgelegd in onderdeel | van dit document, hierna, indien van toepassing, zowel tezamen als ieder afzonderlijk te noemen, ‘cliént’,

en

De naamloze vennootschap SNS Regio Bank N.V., statutair gevestigd te Utrecht, tevens handelend onder de naam REAAL Bancaire Diensten, hierna te noemen ‘De Bank’;

in overweging nemende dat:

op de in het Reglement REAAL Beleggersgiro genoemde voorwaarden en condities;

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1
1.1

De Bank zal aan cliént execution-only diensten aanbieden middels de door de Bank
aangeboden Beleggersgiro. Dit houdt in dat cliént opdrachten aan de Bank kan geven tot
het verrichten van transacties in effecten die de Bank, na aanvaarding, zal uitvoeren. De
Bank zal geen beheer voeren over de aan cliént toebehorende effectenportefeuille. De bank
zal cliént evenmin adviseren over de samenstelling van de aan cliént toebehorende
effectenportefeuille en over de door cliént voorgenomen effectentransacties. Uitsluitend
cliént is verantwoordelijk voor de opgegeven effectentransacties en diens beleggingsbeleid
(beleggingsstrategie).

1.2

De Bank zal voor haar dienstverlening een vergoeding aan cliént in rekening brengen
bestaande uit transactiekosten. De hoogte van deze vergoedingen en de wijze van in
rekening brengen zullen door de Bank worden bepaald en zijn, zoals deze gelden ten tijde
van het aangaan van deze overeenkomst, vermeld in onderdeel IV. De Bank zal de cliént
informeren omtrent wijzigingen van deze vergoedingen.

Dienstverlening

Artikel 2 Toepasselijke overeenkomsten en voorwaarden

2.1

De verhouding tussen cliént en de Bank wordt beheerst door deze overeenkomst (inclusief
bijlagen), de door de Bank gehanteerde Algemene Bankvoorwaarden, de bepalingen

SNS Global Custody B.V., het Reglement REAAL Beleggersgiro, het Reglement REAAL
Beleggingsrekening en de Voorwaarden Verpanding.

2.2

Cliént verklaart voorafgaand aan het aangaan van deze overeenkomst kennis te hebben
genomen van de inhoud van deze overeenkomst(en), de bijbehorende bijlage(n) en de in
deze overeenkomst vermelde reglementen en (algemene) voorwaarden en zich met de
inhoud daarvan te kunnen verenigen.

23

Middels het aangaan van deze overeenkomst worden alle in het eerste lid genoemde
overeenkomsten, reglementen, voorwaarden en algemene voorwaarden van toepassing op
de rechtsverhouding tussen cliént en de Bank.

Artikel 3 Beleggingsrisico’s

3.1

Het verrichten van transacties in effecten brengt risico’s met zich mee. Cliént verklaart zich
bewust te zijn van de risico’s die verbonden zijn aan het beleggen in effecten en kennis te
hebben genomen van de door de bank beschikbaar gestelde informatie omtrent de
belangrijkste kenmerken van effecten en de specifiek daaraan verbonden risico’s, in het
bijzonder de paragraaf ‘Belangrijkste kenmerken en risico’s van effecten’ zoals
opgenomen in de uitgave ‘Kenmerken en risico’s, Voorwaarden en Reglementen’.

3.2

Cliént verklaart de risico’s verbonden aan beleggen in effecten te aanvaarden en eventueel
daaruit voortvloeiende verliezen te kunnen dragen.

33

Cliént kan op diverse wijzen opdrachten verstrekken aan de bank tot het in zijn naam en
voor zijn rekening en risico verrichten van transacties in effecten. Cliént is zich ervan
bewust dat de bank bij opdrachten uitsluitend zal toetsen of de cliént over voldoende saldo
beschikt om de transactie uit te kunnen voeren. Cliént is zich ervan bewust dat de bank
cliént daarbij niet zal adviseren, begeleiden of waarschuwen.

3-4

Cliént is zich ervan bewust dat beleggen met geleend geld additionele risico’s met zich
meebrengt omdat naast eventuele verliezen voortvloeiende uit beleggingen in effecten ook
het geleende bedrag (vermeerderd met rente) terugbetaald dient te worden.

cliént een REAAL Beleggingsrekening geopend heeft bij de Bank teneinde te kunnen beleggen in effecten en daarbij gebruik wil maken van de dienstverlening van de Bank;
cliént via deelname aan de door de Bank aangeboden REAAL Beleggersgiro, hierna te noemen de “Beleggersgiro”, de mogelijkheid heeft om transacties in effecten te bewerkstelligen

deze (“execution-only”) dienstverlening beperkt is tot het uitvoeren van door de cliént opgegeven effectenorders waarbij de Bank geen beleggingsadviezen zal verstrekken aan cliént;
cliént kennis heeft genomen van en akkoord is met de voorwaarden waaronder de Bank haar dienstverlening aanbiedt en verricht;
cliént en de Bank hun afspraken wensen vast te leggen in deze overeenkomst alsmede de daarbij horende reglementen en (algemene) voorwaarden;

Artikel 4
4.1

Ten behoeve van de dienstverlening door de Bank, geeft cliént hierbij opdracht aan de Bank
om op zijn naam - voor zover nog niet geschied - een REAAL Beleggingsrekening
(geldrekening) bij de Bank te openen en te administreren.

4.2

De cliént zal geinformeerd worden omtrent de gegevens van in het vorige lid genoemde
rekening.

REAAL Beleggingsrekening

Artikel 5 Rapportages

5.1

Cliént wenst een effectennota te ontvangen, welke (naar keuze van de Bank) schriftelijk of
elektronisch aan cliént zal worden verstrekt. Cliént is zich bewust van de risico’s verbonden
aan elektronische verstrekking van effectennota’s. Indien en voor zover de Bank kiest voor
het aanvullend dan wel uitsluitend in elektronisch vorm toezenden van effectennota’s,
verleent cliént daarvoor reeds hierbij zijn toestemming aan de Bank. Gedurende de
wettelijke bewaartermijn wordt de cliént desgevraagd onverwijld een kopie van de
effectennota verstrekt.

5.2

Cliént zal eens per jaar schriftelijk een overzicht van de samenstelling van de aan de Bank
of middels de Bank in bewaring gegeven effecten ontvangen. Dit overzicht vermeldt de
marktwaarde en de samenstelling van het in bewaring gegeven vermogen, gespecificeerd
naar de soort effecten en naar individuele effecten alsmede (voor zover van toepassing) de
aan cliént voor de bewaring van effecten in rekening gebrachte kosten.

Artikel 6 Verpanding

6.1

Cliént verpandt hierbij met inachtneming van de Voorwaarden Verpanding aan de Bank,
voor zoveel nodig bij voorbaat - welke verpanding de Bank hierbij, voor zoveel nodig bij
voorbaat, aanvaardt - tot zekerheid voor de betaling van al hetgeen de Bank blijkens haar
administratie van cliént te vorderen heeft of te eniger tijd te vorderen zal hebben alle zaken,
waardepapieren en effecten die de Bank of een derde voor haar uit welken hoofde ook van
of voor cliént onder zich heeft of krijgt, alsmede alle vorderingen die cliént uit welke hoofde
ook op de Bank of REAAL Beleggersgiro heeft of verkrijgt.

6.2

Van de verpanding wordt hierbij aan de REAAL Beleggersgiro, voor zoveel nodig,
mededeling gedaan.

Artikel 7 Machtiging tot verkoop

Waar cliént zijn belegging wenst te gebruiken voor de incassering van premies door REAAL
Levensverzekeringen of voor periodieke overboekingen van gelden naar een door cliént
aangewezen tegenrekening, machtigt de cliént de Bank hierbij tot het uitvoeren van
periodieke verkoopopdrachten. Dit gebeurt op een zodanige wijze en op een zodanig tijdstip
dat de verkoopopbrengst, welke in geval van een premiedepot gelijk is aan de verschuldigde
premie, telkens uiterlijk op de premievervaldatum beschikbaar is voor incasso door REAAL
Levensverzekeringen of uiterlijk op de eerste van de volgende maand is bijgeschreven op de
door cliént aangewezen tegenrekening. De Bank zal de verkoopopdrachten blijven
uitvoeren zolang de waarde van de belegging toereikend is danwel totdat de machtiging
schriftelijk wordt ingetrokken.



Middels ondertekening hieronder zijn partijen overeengekomen hetgeen bepaald is in deze overeenkomst, de daarin genoemde overeenkomsten, voorwaarden en reglementen en
verklaart cliént dat de gegevens opgenomen in de onderdelen ’Inventarisatie Kennis en Ervaring’ correct en volledig zijn. Tevens verklaart de rekeninghouder kennis te hebben genomen
van en akkoord te gaan met de Kenmerken en risico’s, Voorwaarden en Reglementen REAAL Beleggingsrekening.

Aldus opgemaakt en ondertekend:

Ondergetekende
REAAL Bancaire Diensten U At/(l‘/ REAAL Beleggersgiro S
Y.H.R. Vloeijberghs R.van Schaik
Hoofd REAAL Bancaire Diensten Directeur REAAL Beleggersgiro
Ondertekening
Plaats Datum
Handtekening rekeninghouder Handtekening mede-rekeninghouder

Handtekening ouder/voogd (indien belegger minderjarig is)

Naam adviseur

Legitimatiebewijs

Natuurlijke personen: paspoort/gemeentelijke identiteitskaart/Nederlands Rijbewijs
Rechtspersoon: gewaarmerkt uittreksel uit het register van deKamer van Koophandel/
paspoort/gemeentelijke identiteitskaart/Nederlands rijbewijs t.b.v. gemachtigde op de
rekening.

Dit formulier dient ingevuld en ondertekend inclusief een door uw adviseur gewaarmerkte
kopie legitimatiebewijs (bij natuurlijke personen) of een origineel uittreksel KvK (bij
bedrijven/rechtspersonen) opgestuurd te worden naar:

REAAL Bancaire Diensten
Antwoordnummer 11
1800 VB Alkmaar



IV Vergoedingen
REAAL Beleggingsrekening

Algemeen

De transactiekosten zijn 0,75% bij koop of storting, 0,25% bij verkoop en 0,50% bij omruiling. De transactiekosten worden berekend over en in mindering gebracht op het transactie-
bedrag (de tegenwaarde in euro voorafgaand aan het in mindering brengen van transactiekosten). Omruilingen tussen de beleggingsproducten (garantplannen) onderling en de overige
fondsen zijn niet mogelijk.

Transactiekosten
Stortings- Effecten Kosten bij Kosten bij Kosten bij
rekeningen koop of storting verkoop Ruilopdrachten *

Aandelenfondsen

87.92.00.138  ASN Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
05.03.24.355  ASN Milieufonds & Waterfonds 0,75% 0,25% 0,50%
00.58.45.285  ASN Small & Midcap Fonds 0,75% 0,25% 0,50%
80.28.72.421  SNS Amerika Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
80.28.72.448  SNS Azié Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
00.24.53.935  SNS Duurzaam Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
93.42.27.780  SNS Euro Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
87.40.78.571  SNS Euro Vastgoedfonds 0,75% 0,25% 0,50%
03.45.30.920  SNS Hoogdividend Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
85.28.18.602  SNS Nederlands Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
92.26.71.400  SNS Opkomende Landen Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
80.28.72.472  SNS Wereld Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
Mixfondsen *

87.34.49.509  ASN Mixfonds 0,75% 0,25% 0,50%
03.45.32.036  SNS Euro Mixfonds 0,75% 0,25% 0,50%

* Een combinatie van een belegging in aandelen en obligaties

Optimaalfondsen (profielfondsen)

96.17.60.206  SNS Optimaal Blauw 0,75% 0,25% 0,50%
00.10.15.986  SNS Optimaal Geel 0,75% 0,25% 0,50%
00.16.10.079  SNS Optimaal Oranje 0,75% 0,25% 0,50%
90.10.16.095  SNS Optimaal Rood 0,75% 0,25% 0,50%
80.60.92.150  SNS Optimaal Paars 0,75% 0,25% 0,50%
Obligatiefondsen

93.45.32.125  SNS Euro Obligatiefonds 0,75% 0,25% 0,50%
87.92.00.162  ASN Groenprojectenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
93.51.55.368  ASN Obligatiefonds 0,75% 0,25% 0,50%

Liquiditeitenfonds
85.28.18.629  SNS Euro Liquiditeitenfonds 0,75% 0,25% 0,50%

Garantplannen

Garantplannen zijn garantieproducten met een vaste looptijd. Op www.reaal.nl vindt u een actueel overzicht van de beschikbare garantplannen en de specifieke productkenmerken.
Aankoop van (closed-end) garantieproducten is uitsluitend mogelijk bij voldoende verhandelbare stukken. Indien er geen stukken voorhanden zijn, zal de aankoopmogelijkheid voor een
onbepaalde periode worden afgesloten. De kosten bij aankoop zijn 0,75%. Stortingen en/of ruiltransacties zijn niet mogelijk. De kosten bij verkoop bedragen o0,25% Voor meer informatie
omtrent de handelsfaciliteit van garantieproducten verwijzen wij u naar de onderliggende prospectussen, die u kosteloos kunt verkrijgen via REAAL Bancaire Diensten.

*Voor elke ruilopdracht geldt een minimumbedrag aan kosten van € s,-; voor elke ruilopdracht geldt een maximumbedrag aan kosten van € so,-.
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REAAL S Bancaire Diensten

Dienstenwijzer
Augustus 2007

In deze Dienstenwijzer maken wij u wegwijs bij REAAL Bancaire
Diensten. Hier vindt u onze algemene gegevens, de aard van onze
dienstverlening en de klachtenprocedure.

Wie is REAAL Bancaire Diensten?

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio
Bank N.V. gevestigd te Utrecht. SNS Regio Bank N.V. is bij de

Autoriteit Financiéle Markten (AFM) te Amsterdam onder andere

geregistreerd in hoedanigheid van aanbieder onder nummer
12000031 en is als effecteninstelling bevoegd effectendiensten te
verrichten en/of uit te voeren. Het depositogarantiestelsel en het
beleggerscompensatiestelsel zijn van toepassing op tegoeden van
klanten bij REAAL Bancaire Diensten. Deze stelsels zorgen ervoor dat
klanten spaar- en/of beleggingstegoeden terugkrijgen tot een
bepaald maximum wanneer een financiéle dienstverlener failliet gaat.

Producten

Spaarproducten

REAAL Spaarrekening

REAAL Depositorekening
REAAL Zakelijk Sparen

REAAL Spaarloonrekening
REAAL Levenslooprekening
REAAL LoyaalSparen

REAAL InternetSparen

REAAL InternetSparen Zakelijk

Beleggingsproducten

REAAL Beleggingsrekening

REAAL Vermogensbeheerrekening
REAAL GarantieBeleggen

REAAL CombiSparen

REAAL CombiSparen Zakelijk

Betaalproduct
REAAL Servicerekening

Verzekeringsproduct
REAAL Levensloop Bonusregeling

REAAL Verzekeringen is aanbieder en bij de AFM geregistreerd
onder nummer 12000419.

Soort dienstverlening

Als u een betaal-, spaar- of leenproduct via uw tussenpersoon bij
REAAL Bancaire Diensten koopt, treedt REAAL Bancaire Diensten op in
de hoedanigheid van aanbieder en niet als adviseur.

Bereikbaarheid

Wij zijn op werkdagen telefonisch te bereiken van 08.00 tot 17.30 uur
op telefoonnummer 072 - 548 65 0o. U kunt ook een e-mail sturen
naar bancaire.diensten@reaal.nl.

Via internet zijn wij bereikbaar via www.reaal.nl

Bedenktijd

Na aankoop van een product van REAAL Bancaire Diensten via
internet kan de overeenkomst binnen 14 kalenderdagen (voor de
REAAL Levensloop Bonusregeling heeft u daar 30 kalenderdagen de
tijd voor) ongedaan worden gemaakt. Deze 14 of 30 kalenderdagen
gaan in vanaf het moment dat u de overeenkomst bent aangegaan,
dat wil zeggen het moment dat u de stukken ter bevestiging van de
overeenkomst hebt ontvangen.

Wij kunnen hiervoor administratiekosten in rekening brengen. U kunt
de overeenkomst ongedaan maken door, binnen de hiervoor
genoemde termijn, een brief of een email te sturen aan REAAL
Bancaire Diensten.

Een brief stuurt u naar:

« REAAL Bancaire Diensten
Postbus 274
1800 BH in Alkmaar.

Een e-mail stuurt u naar:
+ bancaire.diensten@reaal.nl

Hebt u een klacht?

+ Neem contact op met een medewerker van REAAL Bancaire
Diensten via telefoonnummer 072 - 548 65 oo of mail naar
bancaire.diensten@reaal.nl.

Als u niet tevreden bent met het antwoord, leg dan uw klacht
schriftelijk voor aan REAAL Bancaire Diensten, Postbus 274,

1800 BH Alkmaar.

Bel uw tussenpersoon via wie u het REAAL Bancaire Diensten
product heeft gekocht.

Bent u ontevreden over de manier waarop REAAL Bancaire Diensten
met uw klacht is omgegaan, neem dan contact op met onderstaan-
de onafhankelijke geschillencommissie:

Klachteninstituut Financiéle dienstverlening (KiFiD)

0900 - 355 22 48
www.kifid.nl

Algemene gegevens

Bezoekadres Vestigingsadres
Wognumsebuurt 10 Croeselaan 1

1817 BH Alkmaar 3521 BJ Utrecht

Postadres Telefoon 072 - 548 65 00
Postbus 274 Fax 072 - 548 65 o5

1800 BH Alkmaar E-mail bancaire.diensten@reaal.nl

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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Orderuitvoeringsbeleid
REAAL Bancaire Diensten

Voor het uitvoeren van uw beleggingsorders is een orderuitvoeringsbeleid opgesteld.
Het orderuitvoeringsbeleid geldt voor de volgende producten:

- REAAL Beleggingsrekening

+ REAAL CombiSparen

» REAAL CombiSparen Zakelijk

+ REAAL GarantieBeleggen

* REAAL Levenslooprekening

« REAAL Vermogensbeheerrekening
« Threadneedle-rekening

REAAL Bancaire Diensten neemt alle redelijke maatregelen om het best mogelijke resultaat voor uw beleggingsorders te behalen. Hierbij houdt
REAAL Bancaire Diensten rekening met de prijs, kosten, snelheid, waarschijnlijkheid van uitvoering en afwikkeling, omvang, aard en alle andere
voor de uitvoering van de order relevante aspecten. De aspecten prijs en kosten zijn daarbij het meest van belang. Alle door REAAL Bancaire
Diensten ontvangen orders worden conform dit beleid uitgevoerd. Instructies die een andere manier van uitvoering inhouden, voert REAAL
Bancaire Diensten niet uit.

Wij gaan ervan uit dat u instemt met dit orderuitvoeringsbeleid als u van onze dienstverlening gebruik maakt. REAAL Bancaire Diensten heeft de
volgende plaatsen van uitvoering geselecteerd voor de beleggingsproducten waarin u via één of meerdere beleggingsvormen van REAAL
Bancaire Diensten kunt handelen:

Product Plaats van uitvoering *
Beleggingsfondsen van SNS Beleggingsfondsen N.V. REAAL Beleggersgiro
Beleggingsfondsen van ASN Beleggingsfondsen N.V. REAAL Beleggersgiro

Andere beleggingsfondsen en
beleggingsproducten van SNS Bank N.V. REAAL Beleggersgiro

SNS Participatie Certificaten N.v.t.; raadpleeg het prospectus op www.reaal.nl voor een
beschrijving van de aan- of verkoopmogelijkheden

Beleggingsfondsen aangeboden via de
REAAL Vermogensbeheerrekening Optimix Beleggersgiro

Threadneedle beleggingsfondsen aangeboden via de
Threadneedle-rekening Threadneedle Portfolio Services Limited

>

“ Waar als plaats van uitvoering een Beleggersgiro wordt genoemd, betekent dit dat de aan- en verkooporders dagelijks worden gesaldeerd door de
betreffende Beleggersgiro. Voor details over de werking van de REAAL Beleggersgiro verwijzen wij u naar het ‘Reglement REAAL Beleggersgiro’ in
het boekje ‘Kenmerken en risico’s, Voorwaarden en Reglementen REAAL Beleggingsrekening’, of, voor de REAAL Vermogensbeheerrekening, naar de
‘Voorwaarden REAAL Vermogensbeheerrekening’ in het boekje ‘Voorwaarden en overige belangrijke informatie REAAL Vermogensbeheerrekening’.

Vanaf 1 november 2007 publiceert REAAL Bancaire Diensten de meest recente versie van haar orderuitvoeringsbeleid op www.reaal.nl.
Gepubliceerde wijzigingen treden vier weken na publicatie in werking. De meest recente versie is ook verkrijgbaar via REAAL Bancaire Diensten.

Alkmaar, Oktober 2007

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) 1
geregistreerd als REAAL Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V. gevestigd te Utrecht. K.v.K. nr. 16083427. REAAL Bancaire Diensten is bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) geregistreerd als REAAL
Bancaire Diensten in de hoedanigheid van aanbieder onder nummer 12000031.
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Voorwoord

Deze Kenmerken en risico’s, Voorwaarden en Reglementen geven een
overzichtelijke weergave van alle relevante informatie met betrekking
tot uw REAAL Beleggingsrekening en REAAL Beleggersgiro.

Met uw REAAL Beleggingsrekening kunt u aandelen van de SNS en
ASN beleggingsfondsen kopen, beleggen in garantieproducten en
overige effecten en gelden tijdelijk stallen. REAAL Bancaire Diensten
is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V., gevestigd te Utrecht,
HRnr. 16083427.

Belangrijkste kenmerken en risico’s van effecten

Algemeen

De waarde van uw beleggingen kan fluctueren. Wij wijzen u erop dat
de in het verleden behaalde resultaten geen garantie bieden voor de
toekomst. Immers aan alle vormen van beleggen zijn risico’s
verbonden. De risico’s zijn afhankelijk van de belegging. Een
belegging kan in meer of mindere mate speculatief zijn. Meestal geldt
dat een belegging met een hoger verwacht rendement grotere risico’s
met zich meebrengt. Zeker bij het beleggen in buitenlandse effecten
kan de overheidspolitiek in het desbetreffende land gevolgen hebben
voor de waarde van de belegging. Daarnaast dient bij het beleggen in
buitenlandse effecten rekening te worden gehouden met het
valutakoersrisico.

REAAL Bancaire Diensten wijst u er nadrukkelijk op dat alle met het
houden, kopen of verkopen van effecten samenhangende belastingen
voor rekening zijn van de belegger. Beleggers wordt dan ook
aangeraden om, mede in verband met hun specifieke
omstandigheden, hun eigen fiscale adviseur te raadplegen.

Hieronder worden de belangrijkste kenmerken en risico’s van de
belangrijkste effecten besproken. Overigens zijn niet alle beschreven
effecten via uw REAAL Beleggingsrekening aan te kopen.

Beleggingsfondsen

Een beleggingsfonds belegt op collectieve basis geld van beleggers.
De beleggers besteden zo het beheer van hun belegging uit aan de
beheerder van het beleggingsfonds, een gespecialiseerde
vermogensbeheerder. Beleggingsfondsen worden meestal naar
beleggingscategorie ingedeeld. De belangrijkste categorieén zijn
aandelenfondsen, obligatiefondsen, vastgoedfondsen en gemengde
of mixfondsen. Aandelenfondsen worden vaak weer onderverdeeld in
regio’s (bijvoorbeeld Europa, Amerika, Azié of Wereld), thema’s
(bijvoorbeeld duurzaam of innovatie) of sectoren (bijvoorbeeld
informatietechnologie of banken en verzekeraars).

Omdat bijvoorbeeld de meeste aandelenfondsen in aandelen,
certificaten van aandelen, warrants en opties kunnen beleggen zijn de
risico’s van dit type effecten ook van toepassing op aandelenfondsen.
Evenzo geldt dat de risico’s van obligaties, converteerbare obligaties
en (rente)opties van toepassing zullen zijn op de meeste
obligatiefondsen. Wel is er bij beleggingsfondsen sprake van een
grote mate van spreiding waardoor individuele risico’s in de regel een
minder groot effect zullen hebben. De kenmerken en specifieke
risico’s van aandelen, certificaten van aandelen, obligaties,
converteerbare obligaties, warrants en opties worden hierna
beschreven.

Bij beleggingsfondsen zijn een prospectus en financiéle bijsluiter in
beginsel verplicht. Hierin kunt u alle relevante informatie vinden over
het fonds, de kosten en de risico’s. Vraag erom en lees deze voordat u
besluit te gaan beleggen in het betreffende fonds.

Garantieproducten

Garantieproducten zijn producten waarbij in de regel sprake is van
een vaste looptijd waarbij de belegger in meer of mindere mate kan
profiteren van koers- of rendementsontwikkelingen van de
onderliggende belegging(en) en waarbij tevens garanties of andere
waarborgen tegen ongelimiteerde verliezen zijn ingebouwd. Een
garantie kan bijvoorbeeld inhouden dat de belegger op de einddatum

van het product in ieder geval zijn inleg geheel of voor een groot deel
terugkrijgt.

Omdat de garantie vaak alleen op de einddatum geldt en deze
producten vaak minder goed verhandelbaar zijn kan er gedurende de
looptijd van het product wel degelijk sprake zijn van koersrisico.

Verder geldt bij garantieproducten dat de garantie kosten met zich
meebrengt waardoor altijd een afweging gemaakt moet worden of
deze kosten opwegen tegen eventueel gemiste
beleggingsopbrengsten.

Normaal gesproken is bij een garantieproduct een prospectus
verplicht. Hierin kunt u alle relevante informatie vinden over het
product, de kosten en de risico’s. Vraag erom en lees de prospectus
voordat u besluit het betreffende garantieproduct te kopen. Een
financiéle bijsluiter is niet altijd verplicht bij een garantieproduct.

Aandelen

Aandelen zijn deelnemingen in het aandelenkapitaal van een
vennootschap. De aandeelhouder mag zich - economisch gezien -
beschouwen als een bezitter van een deel van het vermogen van een
onderneming. Aandelen kunnen op naam zijn gesteld of aan toonder
luiden. Bij aandelen is sprake van risicodragend kapitaal. In geval van
faillissement kan de waarde teruglopen tot nul. De
waardeontwikkeling is vooral afhankelijk van de gerealiseerde en
verwachte bedrijfsresultaten en de dividendpolitiek van de betrokken
vennootschap. Aandeelhouders komen pas voor dividend in
aanmerking, nadat alle overige kapitaalverschaffers het aan hen
toekomende rendement hebben ontvangen.

De risico’s van een belegging in aandelen kunnen dus zeer
verschillend zijn, afhankelijk van onder meer de ontwikkelingen bij de
onderneming en de kwaliteit van het management. Ingeval van
faillissement van de uitgevende instelling gelden de aandeelhouders
als concurrente crediteuren van de uitgevende instelling, tenzij ten
behoeve van de aandeelhouder een zekerheid is bedongen.

Certificaten van aandelen

Certificaten van aandelen zijn effecten die originele aandelen
vertegenwoordigen. Bij certificering van aandelen verkrijgt veelal een
Administratiekantoor de aandelen waartegenover certificaten worden
uitgegeven. Het Administratiekantoor verkrijgt de aandelen op eigen
naam en wordt rechthebbende daarop (juridische eigenaar) terwijl de
certifcaathouder economisch belanghebbende wordt.

Het Administratiekantoor gaat de aandelen houden ten titel van
beheer voor rekening en risico van de certificaathouder. Het woord
certificaat is de benaming van de vorderingsrechten van de
certificaathouder jegens het Administratiekantoor. Niet alle rechten
die zijn verbonden aan aandelen zijn ook van toepassing op
certificaten van aandelen (vaak is bijvoorbeeld het aan aandelen
verbonden stemrecht beperkt). Onderscheid kan worden gemaakt
tussen niet-royeerbare, beperkt royeerbare en royeerbare certificaten.
Met royeerbaar wordt bedoeld inwisselbaar (door de certificaat-
houder) tegen het onderliggende aandeel. Bij niet royeerbare
certificaten is deze inwisselbaarheid er in het geheel niet, bij
(onbeperkt) royeerbare is deze er te allen tijde, bij beperkt royeerbare
alleen onder de bepaalde omstandigheden of voorwaarden.

De risico’s zijn in principe dezelfde als de risico’s aan gewone
aandelen.

Obligaties

Obligaties zijn schuldbrieven van een lening uitgegeven door een
(overheids)instelling. Over de schuld wordt door de instelling die de
obligatie heeft uitgegeven over het algemeen een vooraf
overeengekomen rente vergoed. Nagenoeg alle obligaties zijn
aflosbaar. Obligaties behoren tot het zogenaamde vreemd vermogen
(geleend geld) van een onderneming.

Er bestaan bijzondere vormen van obligaties. Deze bijzondere vormen
kunnen betrekking hebben op de wijze van rentebetaling, de wijze
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van aflossing, de wijze van uitgifte en bijzondere leningvoorwaarden.
Het rendement op de obligatie kan bijvoorbeeld (mede) afhankelijk
worden gesteld van de geldende rentestand (voorbeelden zijn
surplus-obligaties en rente-indexobligaties) of van de winst van de
instelling die de obligatie heeft uitgegeven (zoals winstdelende
obligaties en inkomstenobligaties). Er bestaan ook obligaties waarop
geen rente wordt uitbetaald (zerobonds). Het rendement op deze
obligaties wordt verkregen uit het verschil tussen de uitgiftekoers en
de latere aflossingskoers.

Ook een belegging in obligaties draagt risico’s met zich mee. De
koers van een obligatie is over het algemeen in de eerste plaats
afhankelijk van de rentestand, zodat koersschommelingen kunnen
plaatsvinden. Een stijgende rente leidt in principe tot koersdaling van
de obligatie. Omgekeerd geldt dat een dalende rente in principe leidt
tot koersstijging van de obligatie. Dit koerseffect is in beginsel groter
naarmate de rentebeweging groter en de resterende looptijd van de
obligatie langer is. Voorts is de gegoedheid van de uitgevende
instelling belangrijk. Ingeval van faillissement van de uitgevende
instelling gelden de obligatiehouders als concurrente crediteuren van
de uitgevende instelling, tenzij ten behoeve van de obligatiehouder
een speciale zekerheid is bedongen dan wel sprake is van
achterstelling ten opzichte van andere crediteuren (achtergestelde
obligatielening).

Converteerbare obligaties

De converteerbare obligatie is een obligatie die gedurende de
zogenaamde conversieperiode tegen de conversiekoers onder
bepaalde voorwaarden (meestal op verzoek van de belegger) kan
worden omgewisseld tegen aandelen, in de meeste gevallen in het
kapitaal van de onderneming die de converteerbare obligatie heeft
uitgegeven.

Een converteerbare obligatie vertoont kenmerken van zowel een
obligatie als van een aandeel. Voor de risico’s wordt derhalve
verwezen naar de risico’s die zijn verbonden aan deze effecten.

Opties

Een optie is een contract waarbij de partij die de optie verstrekt (de
“schrijver”) aan zijn wederpartij het recht toekent om een
onderliggende waarde, bijvoorbeeld een pakket aandelen of een
vastgestelde hoeveelheid goud, gedurende of aan het einde van een
overeengekomen periode te kopen (we spreken dan van een
“calloptie”) of te verkopen (we spreken dan van een “put-optie”)
tegen een prijs die van tevoren is bepaald of waarvan overeen-
gekomen is op welke wijze deze bepaald zal worden. Voor dit recht
betaalt de wederpartij meestal een premie aan de schrijver. De premie
bedraagt slechts een fractie van de onderliggende waarde. Hierdoor
leidt een koersschommeling van de onderliggende waarde tot grotere
winsten of verliezen voor de houder van een optie (de zogenaamde
hefboomwerking).

Meestal is de optie tussentijds verhandelbaar: zowel call-opties als
put-opties kan men dan kopen en verkopen. De tegenpartij van een
kopervan een call-optie is de schrijver (verkoper) van de call-optie en
de tegenpartij van een koper van een put-optie is de schrijver van de
put-optie. De premie die dient te worden betaald, is onder meer
afhankelijk van de waardeontwikkeling (koers) van de onderliggende
waarde.

Het kopen van opties

Een optie (contract) geeft de koper het recht (niet de verplichting) om
gedurende of aan het eind van een zekere periode een zekere
hoeveelheid van een onderliggende waarde (bijvoorbeeld aandelen)
te kopen (call-optie) of te verkopen (put-optie) tegen een vooraf
overeengekomen prijs. De koper hoeft dus geen gebruik te maken van
zijn recht. Voor het recht dat de koper van een optie verkrijgt, betaalt
de koper een premie.

De koper van een optie loopt het risico dat de betaalde premie
verloren gaat (het verlies is overigens beperkt tot de premie en kan
niet meer bedragen).

4

Het verkopen of schrijven van opties

Een schrijver van een optie neemt de verplichting (geen recht) op zich
om de onderliggende waarde te leveren (schrijver van de call-optie) of
afte nemen (schrijver van de put-optie) tegen de afgesproken prijs.
Hij heeft dus een leveringsplicht of ontvangstplicht, waarvoor de
schrijver een premie ontvangt.

Bij het schrijven van opties wordt onderscheid gemaakt tussen het
gedekt en ongedekt (naakt) schrijven van opties. Onder gedekt
schrijven wordt verstaan het schrijven van een call-optie op de
onderliggende waarde die schrijver zelf in bezit heeft (de cliént kan
dus leveren). Bij het ongedekt of naakt schrijven heeft men deze
stukken niet in bezit en zullen deze tegen de dan geldende koers
alsnog moeten worden gekocht ten behoeve van de levering aan de
koper van de optie. Het schrijven van put-opties wordt altijd als
ongedekt beschouwd (men is immers verplicht de onderliggende
waarde te kopen, indien de koper van de put-optie van zijn recht
gebruik wenst te maken). Om er zeker van te zijn dat een schrijver aan
zijn verplichtingen kan voldoen, dient de schrijver een zekerheid
(margin) te voldoen.

De schrijver van een optie kan te maken krijgen met (onbeperkte)
verliezen, die vele malen groter kunnen zijn dan de ontvangen
premie. Hierbij dient onderscheid te worden gemaakt bij het gedekt
en het ongedekt schrijven van opties. Het gedekt schrijven van een
call-optie kan bijvoorbeeld het rendement op een effectenportefeuille
verhogen. Bij het ongedekt schrijven van call-opties kunnen de
verliezen in principe onbeperkt zijn. Zorgvuldig afgewogen dient te
worden of een dergelijke transactie voor de cliént geschikt is, mede
gelet op de financiéle positie van cliént en het doel van de belegging
van cliént.

Warrants

Een warrant vertegenwoordigt het recht om gedurende een
vastgestelde periode een bepaald aantal (certificaten van) aandelen
of obligaties (of in een enkel geval een bepaalde hoeveelheid vreemde
valuta) te kopen tegen een vooraf vastgestelde prijs van de
vennootschap die ze beschikbaar heeft gesteld. Een warrant lijkt op
een call-optie met dien verstande dat een warrant een recht
vertegenwoordigt jegens het betrokken bedrijf.

De risico’s die zijn verbonden aan warrants zijn vergelijkbaar met de
risico’s die zijn verbonden aan het kopen van call-opties.

Overig

Deze bijlage kan niet alle kenmerken van alle effecten en de daaraan
verbonden risico’s beschrijven. Bij het kiezen van beleggingen dient
de cliént een goede afweging te maken welke effecten binnen zijn of
haar beleggingsdoelstelling en beleggersprofiel vallen. Aan alle
vormen van beleggen zijn in meer of mindere mate risico’s
verbonden. Met name het schrijven van ongedekte opties,
termijncontracten (en opties op termijncontracten) kunnen zeer
risicovol zijn. De cliént dient zich in alle gevallen terdege bewust

te zijn van de risico’s.
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REAAL % Bancaire Diensten

1 Definities
In dit Reglement wordt verstaan onder:
a Aanbiedende Banken

(1) SNS Bank N.V. (SNS Bank), statutair gevestigd te Utrecht;

(1) Algemene Spaarbank voor Nederland ASN N.V. (ASN Bank),
statutair gevestigd te ’s-Gravenhage;

(I11) SNS Regio Bank N.V. (SNS Regio Bank), statutair gevestigd te
Utrecht, al dan niet handelend onder de naam REAAL Bancaire
Diensten.

b REAAL Beleggersgiro

De rechtspersoon naar Nederlands recht, te weten de stichting
genaamd ‘Stichting SNS Beleggergiro’, statutair gevestigd te
’s-Hertogenbosch, welke stichting de Cliént de mogelijkheid aan-
biedt, door het openen van een rekening, vorderingen te verkrijgen
luidende in Effecten, waarbij door middel van deze rekening trans-
acties in Effecten kunnen worden bewerkstelligd.

c Beleggingsrekening

Een door de Cliént bij REAAL Bancaire Diensten aangehouden geld-
en effectenrekening, onder meer bestemd voor het administreren van
het Giraal Effectentegoed op REAAL Beleggersgiro en bestemd voor
debitering en creditering van gelden voortvloeiende en/of verband
houdende met transacties in Effecten.

d Beursdag

Een dag waarop handel in het betreffende Effect plaatsvindt op een
van overheidswege gereglementeerde effectenbeurs, waar het Effect
genoteerd is.

e Bijlagen
De in dit Reglement genoemde bijlagen.
f Cliént

De natuurlijke- of rechtspersoon die een Giraal Effectentegoed bij een

Aanbiedende Bank aanhoudt.

g Effecten

De in Bijlage 1 op enig moment opgenomen (beursgenoteerde)

aandelen dan wel rechten van deelneming in beleggingsinstellingen

in de zin van artikel 1:1 van de Wet op het financieel toezicht, dan wel
andere financiéle instrumenten als bedoeld in de Wet op het
financieel toezicht, waarvan verhandeling middels REAAL

Beleggersgiro plaatsvindt.

h Giraal Effectentegoed

De vordering luidende in Effecten van Cliént op REAAL Beleggersgiro

als omschreven in artikel 5 van dit Reglement.

i Koers

- De koers die voor een Effect als bedoeld in Bijlage 1 onder de
noemer “Effecten: A”, één maal per dag op een Beursdag wordt
vastgesteld en die gepubliceerd is in de Officiéle Prijscourant of —
indien het Effect niet beursgenoteerd is — de officiéle koers, die
wordt bepaald en gepubliceerd door of namens de betreffende
uitgevende instelling op een dag waarop handel in het betreffende
Effect plaatsvindt;

- de eerste officiéle koers (oftewel: de openingskoers bij aanvang van
de handel in het Effect) die voor een Effect als bedoeld in Bijlage 1
onder de noemer “Effecten: B” tot stand komt op een Beursdag en
die gepubliceerd is in de Officiéle Prijscourant.

Bij gebreke van een publicatie in de Officiéle Prijscourant geldt een
document ter vervanging van de Officiéle Prijscourant, zoals deze
zal zijn aangewezen door een van overheidswege gereglemen-
teerde effectenbeurs waar het Effect genoteerd is.

j Reglement
Het onderhavige Reglement.
k Ruilopdracht

Een door een Cliént als zodanig opgegeven opdracht, inhoudende dat
gelijktijdig zowel een opdracht tot verkoop als een opdracht tot
aankoop van Effecten wordt verstrekt, ter hoogte van hetzelfde bedrag
in contanten, met als gevolg dat de ene soort Effecten ingewisseld
wordt tegen een andere soort Effecten.

Reglement

REAAL Beleggersgiro

| Stortingsrekening

Een bij een Aanbiedende Bank aangehouden geldrekening, waarvan
de saldi uitsluitend bestemd zijn voor de aankoop van één soort
Effecten, aangewezen door REAAL Bancaire Diensten.

m Werkdag

Een dag waarop banken in Nederland geopend zijn voor interbancaire
betalingen.

2 Toepasselijkheid

2.1

Dit Reglement is van toepassing op de relatie tussen REAAL Bancaire
Diensten, de REAAL Beleggersgiro en de Cliént met betrekking tot het
Giraal effectentegoed dat de Cliént middels de REAAL Beleggersgiro
verkrijgt, verkoopt of aanhoudt. Op verzoek van Cliént zal REAAL
Bancaire Diensten kosteloos een exemplaar van dit Reglement
toezenden.

2.2

De relatie tussen een Cliént en REAAL Bancaire Diensten en de REAAL
Beleggersgiro uit hoofde van dit Reglement komt tot stand onder de
opschortende voorwaarde dat de Cliént ten minste over een
Beleggingsrekening beschikt bij REAAL Bancaire Diensten en dit
Reglement schriftelijk heeft aanvaard, een en ander conform de door
REAAL Bancaire Diensten opgegeven instructies.

3 Dienstverlening

3.1

REAAL Bancaire Diensten zal de Cliént de mogelijkheid aanbieden,
door het openen van een Beleggingsrekening, een Giraal
Effectentegoed te verwerven en om mutaties daarin aan te brengen.
REAAL Bancaire Diensten stelt hiertoe de Stichting SNS Beleggersgiro
(en de REAAL Beleggersgiro) ter beschikking.

3.2

Naast REAAL Bancaire Diensten bieden ook de andere Aanbiedende
Banken de Stichting SNS Beleggersgiro aan hun cliénten aan,
teneinde hen de onder 3.1 genoemde mogelijkheid aan te bieden.
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REAAL Beleggersgiro zal geen andere activiteiten verrichten dan het
houden van de aan Cliénten toebehorende Effecten en gelden en het
beheren van de Beleggingsrekeningen, steeds voor zover
verbandhoudend met transacties in Effecten.

4 Uitbesteding werkzaamheden

Voor zover toegestaan op grond van wet- en regelgeving is REAAL
Beleggersgiro gerechtigd haar werkzaamheden en activiteiten uit te
besteden aan derden, waaronder (één van) de Aanbiedende Banken.

5 Eigendom van Effecten

REAAL Beleggersgiro is juridisch gerechtigde tot de Effecten. De
Cliént is economisch gerechtigde tot de Effecten. De Cliént verkrijgt
een vordering luidende in (fracties van) Effecten op REAAL
Beleggersgiro. Vorderingen van Cliénten op de REAAL Beleggersgiro
worden afgerond tot vijf decimalen. Vorderingsrechten terzake van
meer dan vijf decimalen vervallen.

6 Koop
6.1
REAAL Bancaire Diensten accepteert uitsluitend een opdracht tot
koop van Effecten indien deze is gegeven met inachtneming van de
door REAAL Bancaire Diensten in Bijlage 2 opgegeven instructies,
doch in ieder geval op de volgende wijze:
a  schriftelijk of elektronisch, onder vermelding van
1. het soort Effecten, en
2. hetvoor de aankoop van Effecten aan te wenden geldbedrag,
luidende in euro of het aantal aan te kopen (fracties van)
Effecten, of
b middels een storting van een geldbedrag in euro op een in
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Bijlage 1 genoemde Stortingsrekening, onder vermelding van
het rekeningnummer van de Beleggingsrekening van de Cliént,
ten behoeve van wie de opdracht dient te worden uitgevoerd.
6.2
Uitvoering van de opdracht tot aankoop houdt in dat REAAL Bancaire
Diensten de Effecten levert ten titel van beheer aan of op naam stelt
van REAAL Beleggersgiro, dan wel dat REAAL Bancaire Diensten het
ertoe leidt dat REAAL Beleggersgiro een Giraal Effectentegoed doet
leveren aan de Cliént. Uitvoering van de opdracht geschiedt tegen
gelijktijdige debitering van de Beleggingsrekening van Cliént met de
voor de uitvoering van de opdracht verschuldigde bedragen en de
krachtens dit Reglement verschuldigde kosten, en tegen creditering
van de Beleggingsrekening van Cliént met een Giraal Effectentegoed.
6.3
De Cliént draagt er zorg voor dat de op de Beleggingsrekening
aangehouden gelden toereikend is om alle voor de uitvoering van de
opdracht aan REAAL Bancaire Diensten verschuldigde bedragen te
voldoen (inclusief de krachtens dit Reglement verschuldigde kosten).
Indien de aangehouden gelden op de Beleggingsrekening niet
toereikend zijn om alle in de vorige zin bedoelde bedragen en kosten
te voldoen, is REAAL Bancaire Diensten niet gehouden de opdracht
gedeeltelijk uit te voeren.
6.4
Een storting in contanten op de Stortingsrekening wordt beschouwd
als een opdracht tot aankoop van het soort Effecten, aangewezen
door REAAL Bancaire Diensten terzake van deze Stortingsrekening.
Opdrachten tot aankoop middels de Stortingsrekening zullen
uitsluitend worden uitgevoerd tot het ten behoeve van een Cliént op
de Stortingsrekening ontvangen bedrag, verminderd met de
krachtens artikel 10 van dit Reglement in te houden kosten.
6.5
Een opdracht tot koop geschiedt tegen de eerstvolgende Koers van
het betreffende Effect dan wel de Koers van een Beursdag later,
afhankelijk van het tijdstip waarop REAAL Bancaire Diensten een
opdracht tot aankoop accepteert. REAAL Bancaire Diensten heeft in
Bijlage 2 uiteengezet van welke Beursdag zij uitgaat voor het bepalen
van de bij een transactie geldende Koers.
6.6
REAAL Bancaire Diensten zal de opdracht in geen geval uitvoeren
indien zij hiertoe op grond van de op de Effecten, de betreffende
uitgevende instelling en/of het betreffende bewaarbedrijf van
toepassing zijnde wet- en regelgeving, voorwaarden en condities niet
gerechtigd is.

7. Verkoop

7.1

REAAL Bancaire Diensten accepteert uitsluitend een opdracht tot

verkoop van Effecten indien deze is gegeven met inachtneming van de

door REAAL Bancaire Diensten opgegeven instructies, doch in ieder

geval schriftelijk of elektronisch, met vermelding van:

a het soort Effecten, en

b hetdoorde verkoop te verkrijgen geldbedrag luidende in euro
dan wel het aantal te verkopen (fracties van) Effecten.

7.2

Uitvoering van de opdracht tot verkoop houdt in dat REAAL Bancaire

Diensten het ertoe leidt dat REAAL Beleggersgiro de Effecten levert

ofwel het Giraal Effectentegoed doet leveren. Uitvoering van de

opdracht geschiedt tegen gelijktijdige debitering van het Giraal

Tegoed, aangehouden op de Beleggingsrekening van Cliént en tegen

creditering van de Beleggingsrekening van Cliént met de

verkoopopbrengst, na aftrek van de in artikel 10 genoemde kosten.

7-3

De Cliént draagt er zorg voor dat het Giraal Effectentegoed op de

Beleggingsrekening voldoende is om de opdracht in zijn geheel uit te

voeren. Indien het Giraal Effectentegoed op de Beleggingsrekening

niet toereikend is om de opdracht in zijn geheel uit te voeren, is

REAAL Bancaire Diensten niet gehouden de opdracht gedeeltelijk uit

te voeren.

7-4

Een opdracht tot verkoop geschiedt tegen de eerstvolgende Koers van

het betreffende Effect dan wel de Koers van een Beursdag later,
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afhankelijk van het tijdstip waarop REAAL Bancaire Diensten een
opdracht tot verkoop accepteert. REAAL Bancaire Diensten heeft in
Bijlage 2 uiteengezet van welke Beursdag zij uitgaat voor het bepalen
van de bij een transactie geldende Koers.

7-5

Indien het Giraal Effectentegoed van dezelfde soort Effecten van een
Cliént, lager is dan EUR 10, is REAAL Bancaire Diensten gerechtigd
zonder aanvullende opdracht van de Cliént, deze Effecten,
overeenkomstig dit artikel, kosteloos te doen verkopen, waartoe
Cliént hierbij —voor zover rechtens vereist — opdracht en
onherroepelijke volmacht verleent.

7.6

REAAL Bancaire Diensten zal de opdracht in geen geval uitvoeren
indien zij hiertoe op grond van de op de Effecten, de betreffende
uitgevende instelling en/of het betreffende bewaarbedrijf van
toepassing zijnde wet- en regelgeving, voorwaarden en condities niet
gerechtigd is.

8 Premiebetaling ten behoeve van REAAL
Levensverzekeringen N.V.

8.1

De Cliént kan de verschuldigde premie terzake van een bij REAAL

Levensverzekeringen N.V. afgesloten verzekering voldoen middels

verkoop van Effecten. De Cliént dient hiertoe REAAL Bancaire

Diensten opdracht te geven en te machtigen tot het periodiek

uitvoeren van verkoopopdrachten tot aan het bedrag terzake van de

alsdan verschuldigde premie op de betreffende premievervaldatum.

8.2

Uitvoering van de periodieke opdrachten geschiedt tegen debitering

van de Beleggingsrekening van Cliént en tegen creditering van de

door REAAL Levensverzekeringen N.V. opgegeven geldrekening, met

de door de Cliént verschuldigde premie terzake van de onder artikel

8.1. bedoelde verzekering, uitsluitend indien en voor zover de omvang

van het Giraal Effectentegoed toelaat om de verschuldigde premie in

zijn geheel te voldoen.

8.3

De in lid 1 van dit artikel genoemde opdracht en machtiging kan

uitsluitend verstrekt worden ten aanzien van de verkoop van in

Bijlage 1 aangewezen Effecten in ASN Beleggingsfondsen N.V. en

SNS Beleggingsfondsen N.V. , zulks met een maximum van in totaal

vijf soorten Effecten. REAAL Bancaire Diensten al niet namens REAAL

Levensverzekering N.V., heeft te allen tijde het recht de in Bijlage 1

aangewezen Effecten uit te sluiten van de mogelijkheid tot

premiebetaling, na voorafgaande aankondiging op de wijze als

genoemd in artikel 20 derde lid.

8.4

De Cliént die een verstrekte machtiging wenst te beéindigen dan wel

de krachtens het vorige lid aangewezen soort Effecten wenst te

wijzigen, dient zulks schriftelijk aan REAAL Bancaire Diensten kenbaar

te maken, ten minste 30 kalenderdagen voorafgaand aan de

eerstvolgende verschuldigde premiebetaling.

8.5

In afwijking van het bepaalde in artikel 10 worden met betrekking tot

periodieke verkoopopdrachten, uitgevoerd uit hoofde van dit artikel,

geen verkoopkosten in rekening gebracht.

8.6

Artikel 7.4 is van overeenkomstige toepassing.

9 Omzetten van Effecten in een Giraal Effectentegoed en
vice versa
9.1
ledere cliént kan Effecten aangehouden bij een andere
kredietinstelling over (doen) boeken naar zijn Beleggingsrekening.
REAAL Bancaire Diensten accepteert uitsluitend Effecten
aangehouden bij een kredietinstelling in de zin van artikel 1: 1 van de
Wet op het financieel toezicht, gevestigd in Nederland. Uitvoering van
een verzoek tot overboeking, houdt in dat REAAL Bancaire Diensten
de Beleggingsrekening van cliént crediteert met een Giraal
Effectentegoed, overeenkomstig het aantal door REAAL Beleggersgiro
verkregen Effecten.
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9.2
De cliént kan REAAL Bancaire Diensten opdracht geven de Effecten
ten belope van zijn Giraal Effectentegoed giraal te (doen) leveren, op
een door hem opgegeven rekening aangehouden bij een
kredietinstelling in de zin van artikel 1:1 van de Wet op het financieel
toezicht, gevestigd in Nederland, indien deze rekening - mede - dient
ter aanhouding van Effecten.

93

REAAL Bancaire Diensten zal de opdracht als bedoeld in artikel 9.2

niet accepteren indien en voor zover:

a  REAAL Bancaire Diensten en/of REAAL Beleggersgiro hiertoe op
grond van op de Effecten, de betreffende uitgevende instelling
en/of het betreffende bewaarbedrijf van toepassing zijnde wet-
en regelgeving, voorwaarden en condities niet gerechtigd zijn;

b delevering van Effecten uitgesloten of praktisch onmogelijk is,
en

¢ deop de Beleggingsrekening aangehouden gelden onvoldoende
zijn om de in verband met de opdracht verschuldigde kosten als
bedoeld in artikel 10 integraal te voldoen.

9-4

Fracties van Effecten zullen in geval van uitvoering van de opdracht als

bedoeld in artikel 9.2 niet worden geleverd maar worden verkocht,

overeenkomstig artikel 7.

10 Kosten

10.1

De Cliént is voor de door REAAL Bancaire Diensten (en REAAL
Beleggersgiro) verrichte diensten een vergoeding verschuldigd. De
hoogte van deze vergoeding wordt door REAAL Bancaire Diensten (al
dan niet namens REAAL Beleggersgiro) vastgesteld, en is op het
moment van aangaan van deze relatie vermeld in Bijlage 1;

10.2

De Cliént is voor de uitvoering van de in artikel g lid 1 bedoelde
opdracht geen vergoeding aan REAAL Bancaire Diensten (of REAAL
Beleggersgiro) verschuldigd. Voor de uitvoering van de in artikel g lid
2 bedoelde opdracht is de Cliént wel een vergoeding verschuldigd. De
hoogte van deze vergoeding wordt door REAAL Bancaire Diensten (al
dan niet namens REAAL Beleggersgiro) vastgesteld, en is op het
moment van aangaan van deze relatie vermeld in Bijlage 1.

11 Volmacht

Cliént geeft hierbij aan REAAL Bancaire Diensten - voor zover rechtens
vereist - een onherroepelijke volmacht om zijn Beleggingsrekening te
debiteren met alle voor de uitvoering van de opdrachten
verschuldigde bedragen en zijn Giraal Effectentegoed te debiteren
terzake van verstrekte opdrachten tot verkoop van Effecten.

12 Uitkeringen (dividenden en bonussen)

12.1

De door REAAL Beleggersgiro ontvangen uitkeringen op Effecten
(zoals dividenden en bonussen) verminderd met
(dividend)belastingen, komen de Cliént toe naar rato van zijn belang
in het betreffende Effect.

12.2

Ingeval de door REAAL Beleggersgiro te ontvangen uitkering op
Effecten bestaat uit een keuzedividend, zal REAAL Beleggersgiro in
beginsel kiezen voor een uitkering in Effecten. REAAL Beleggersgiro
behoudt zich het recht voor, onder omstandigheden ter beoordeling
van REAAL Beleggersgiro, te kiezen voor een uitkering in contanten.
12.3

Ingeval de door REAAL Beleggersgiro ontvangen uitkering op Effecten
bestaat uit contanten, is REAAL Beleggersgiro gerechtigd de
ontvangen gelden ten behoeve van de Cliént te herbeleggen in het
soort Effecten, waarop de uitkering in contanten betrekking had.
12.4

Na ontvangst van de in artikel 12.1 bedoelde uitkering, crediteert
REAAL Beleggersgiro naar rato van het belang van Cliént in het
betreffende Effect, de Beleggingsrekening.

13 Ruilopdrachten

13.1

Het bepaalde in dit artikel is van toepassing op de door REAAL
Beleggersgiro op enig moment in Bijlage 1 aangewezen Effecten,
waaronder in ieder geval rechten van deelneming in beleggings-
instellingen.

13.2

Ingeval de Cliént een Ruilopdracht aan REAAL Bancaire Diensten
verstrekt, worden in afwijking van artikel 10, de kosten als genoemd
in Bijlage 1 in rekening gebracht.

13.3

Voor zover de aard van de Ruilopdracht zich daartegen niet verzet, is
het bepaalde in de artikelen 6 en 7 van overeenkomstige toepassing.

14 Effectennota’s

De Cliént ontvangt terzake van de mutaties in het Giraal
Effectentegoed van REAAL Bancaire Diensten een effectennota, zoals
bepaald in de tussen Cliént en REAAL Bancaire Diensten van kracht
zijnde voorwaarden en condities terzake van de Beleggingsrekening.

15 Verplichting REAAL Beleggersgiro

15.1

REAAL Beleggersgiro draagt er zorg voor dat de som van alle
vorderingen in geld en Effecten van alle Cliénten tezamen jegens
REAAL Beleggersgiro overeenkomt met de som van de gelden en
Effecten, die op haar naam bij de Aanbiedende Banken ten behoeve
van Cliénten worden aangehouden.

15.2

REAAL Beleggersgiro is niet gehouden de door haar aangehouden
Effecten per Cliént te individualiseren.

15.3

REAAL Beleggersgiro treedt uitsluitend op in het belang van de
Cliénten voor wiens rekening en risico zij de Effecten en gelden
aanhoudt.

16 Stemrecht Belegger

16.1

Stemrechten verbonden aan de Effecten komen aan REAAL
Beleggersgiro (als juridisch gerechtigde tot deze Effecten) toe. REAAL
Beleggersgiro is gerechtigd deze stemrechten uit te oefenen. REAAL
Beleggersgiro is gerechtigd de stemrechten die betrekking hebben op
(beursgenoteerde) effecten in ASN Beleggingsfondsen N.V. dan wel
een van haar subfondsen, ASN Groenprojectenfonds en/of ASN Novib
fonds krachtens een door REAAL Beleggersgiro opgestelde volmacht
uit te laten oefenen door Stichting ASN Beleggingsfondsen.

16.2

Aan het Giraal Effectentegoed zijn geen stemrechten verbonden,
behoudens het hierna bepaalde.

16.3

Een Cliént die zelf het stemrecht wenst uit te oefenen, kan REAAL
Beleggersgiro verzoeken een volmacht aan hem te verstrekken ter
zake van zoveel Effecten als overeenkomt met zijn Giraal
Effectentegoed. De Cliént dient een daartoe strekkend schriftelijk
verzoek in te dienen bij REAAL Bancaire Diensten, die dit verzoek
namens de REAAL Beleggersgiro in behandeling neemt. REAAL
Bancaire Diensten dient dit verzoek uiterlijk vijf Werkdagen voor de
datum van de betreffende vergadering te hebben ontvangen.

16.4

Bij het bepalen van het aantal stemmen waarvoor REAAL
Beleggersgiro volmacht kan verlenen aan een Cliént, blijven fracties
van Effecten buiten beschouwing.

17 Beéindiging

17.1

Zowel de Cliént als REAAL Bancaire Diensten en REAAL Beleggersgiro
zijn gerechtigd de relatie schriftelijk aan de wederpartij met onmid-
dellijke ingang op te zeggen, onverminderd het hierna bepaalde.
17.2

Cliént kan de relatie met REAAL Bancaire Diensten en REAAL
Beleggersgiro uitsluitend beéindigen door gelijktijdige opheffing van
de Beleggingsrekening. Cliént dient hiertoe een schriftelijke
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opzeggingsbrief aan REAAL Bancaire Diensten te sturen onder

vermelding van de dag waarop de Beleggingsrekening dient te zijn

opgeheven. De relatie zal niet eerder beéindigd worden dan nadat

REAAL Bancaire Diensten de opzeggingsbrief heeft ontvangen.

17.3

De relatie tussen de Cliént, REAAL Bancaire Diensten en de REAAL

Beleggersgiro uit hoofde van dit Reglement eindigt:

a  zodraeen Cliént niet langer een Beleggingsrekening aanhoudt,
zulks zonder dat enige formaliteit voor beéindiging is vereist;

b indien REAAL Bancaire Diensten of REAAL Beleggersgiro de
relatie met de Cliént schriftelijk heeft opgezegd, metingang van
de dag als vermeld in de opzeggingsbrief.

17.4

De Cliént dient bij beéindiging van de relatie zijn Giraal Effecten-

tegoed tot nihil te reduceren. Cliént heeft daartoe de keuze, te maken

binnen tien Werkdagen na dagtekening van de schriftelijke
opzegging, tussen:

a  levering van de Effecten aan een kredietinstelling,
overeenkomstig het bepaalde in artikel 9; dan wel

b verkoop van de Effecten, overeenkomstig het bepaalde in artikel
7.

17.5

Bij gebreke van een tijdige keuze door Cliént, zal REAAL Bancaire

Diensten de Effecten (doen) verkopen overeenkomstig het bepaalde

in artikel 7.

17.6

Voorzover na beéindiging het Effectentegoed nog niet tot nihil is

gereduceerd en na de datum van beéindiging nog transacties in

Effecten worden verricht, zijn de bepalingen van dit Reglement

gedurende de afwikkeling onverkort van toepassing.

18 Aansprakelijkheid

18.1

REAAL Bancaire Diensten garandeert Cliénten de nakoming van alle
verplichtingen van REAAL Beleggersgiro jegens Cliénten.

18.2

REAAL Beleggersgiro is niet aansprakelijk jegens de Cliént voor enige
schade die de Cliént mocht lijden uit hoofde van de diensten van
REAAL Beleggersgiro behalve indien en voorzover komt vast te staan
dat de schade een rechtstreeks gevolg is van een toerekenbare
tekortkoming in de nakoming door REAAL Beleggersgiro van een op
haar rustende verplichting uit hoofde van dit Reglement.

19 Overdraagbaarheid en verpanding Giraal Effectentegoed
19.1

Het is de Cliént niet toegestaan zijn Giraal Effectentegoed aan een
derde over te dragen, behoudens het bepaalde in artikel 6.2 en 7.2
terzake van de levering van vorderingen luidende in Effecten.

19.2

Verpanding van het Giraal Effectentegoed is uitsluitend mogelijk aan
REAAL Bancaire Diensten, de andere Aanbiedende Banken of aan -
door of namens REAAL Beleggersgiro aan te wijzen - derden.

20 Reglement

20.1

In alle gevallen waarin dit Reglement niet voorziet, beslist REAAL
Bancaire Diensten.

20.2

REAAL Bancaire Diensten en/of REAAL Beleggersgiro behouden zich
het recht voor wijzigingen aan te brengen in dit Reglement. Indien
REAAL Bancaire Diensten of REAAL Beleggersgiro van dit recht gebruik
hebben gemaakt, zal hiervan, behoudens voor zover het betreft
wijzigingen aangebracht in de Bijlagen, aan Cliénten mededeling
worden gedaan alsmede van de ingangsdatum van deze wijzigingen,
door middel van een aankondiging in tenminste één landelijk
verschijnend dagblad.

20.3

Indien de Cliént niet akkoord gaat met de aankomende wijziging(en)
dient de Cliént dit binnen 3 weken na aankondiging van de
wijziging(en) aan REAAL Bancaire Diensten schriftelijk mede te delen,

bij gebreke waarvan de Cliént wordt geacht de wijzigingen te hebben
aanvaard.

REAAL Bancaire Diensten en REAAL Beleggersgiro zullen na onvangst
van deze mededeling de dienstverlening uit hoofde van dit Reglement
met onmiddellijke ingang beéindigen.

20.4

Een wijziging van de Bijlagen wordt uitsluitend aangekondigd via de
website van REAAL Bancaire Diensten, thans luidende www.reaal.nl
“In Bancaire Diensten”, ten minste drie Werkdagen voorafgaand aan
de inwerkingtreding daarvan.

21 Toepasselijk recht; Forum

Op de relatie tussen REAAL Beleggersgiro, REAAL Bancaire Diensten
en Cliént uit hoofde van dit Reglement is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing. Geschillen worden uitsluitend aanhangig gemaakt bij
de bevoegde rechter te Utrecht.

Dit Reglement treedt in werking op 26 februari 2007 en vervangt alle
voorgaande Reglementen REAAL Beleggersgiro.
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Bijlage 1

De transactiekosten worden berekend over en in mindering gebracht op het transactiebedrag (de tegenwaarde in euro voorafgaand aan het in
mindering brengen van transactiekosten). Indien gekozen is voor CombiSparen brengt REAAL Bancaire Diensten 1% opnamekosten (over het
opgenomen bedrag) in rekening. Het hiermee overeenkomende bedrag wordt gedebiteerd van het saldo van de betreffende rekening (in dit
geval REAAL CombiSparen).

Transactiekosten

Stortings- Effecten: A Kosten bij Kosten bij Kosten bij Ruil-
rekeningen koop of storting verkoop opdrachten*
90.58.45.285 ASN Small & Midcap Fonds 0,75% 0,25% 0,50%
87.92.00.138 ASN Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
87.92.00.162 ASN Groenprojectenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
95.63.24.355 ASN Milieu & Waterfonds 0,75% 0,25% 0,50%
87.34.49.509 ASN Mixfonds 0,75% 0,25% 0,50%
93.51.55.368 ASN Obligatiefonds 0,75% 0,25% 0,50%
86.28.72.421 SNS Amerika Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
86.28.72.448 SNS Azié Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
96.24.53.935 SNS Duurzaam Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
93.42.27.780 SNS Euro Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
85.28.18.629 SNS Euro Liquiditeitenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
93.45.32.036 SNS Euro Mixfonds 0,75% 0,25% 0,50%
03.45.32.125 SNS Euro Obligatiefonds 0,75% 0,25% 0,50%
87.40.78.571 SNS Euro Vastgoedfonds 0,75% 0,25% 0,50%
92.26.71.400 SNS Opkomende Landen Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
93.45.30.920 SNS Hoogdividend Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
85.28.18.602 SNS Nederlands Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
90.16.15.986 SNS Optimaal Geel 0,75% 0,25% 0,50%
90.16.16.079 SNS Optimaal Oranje 0,75% 0,25% 0,50%
90.16.16.095 SNS Optimaal Rood 0,75% 0,25% 0,50%
86.66.92.150 SNS Optimaal Paars 0,75% 0,25% 0,50%
86.28.72.472 SNS Wereld Aandelenfonds 0,75% 0,25% 0,50%
Effecten: B
n.v.t. SNS EuroGarantiePlan** n.v.t 0,25% n.v.t.
n.v.t. SNS TripleBest** n.v.t. 0,25% n.v.t.
n.v.t. SNS Azié Garantplan** n.v.t. 0,25% n.v.t.
n.v.t. SNS Europa Garantplan** n.v.t. 0,25% n.v.t.
n.v.t. SNS AEX Garantplan** n.v.t. 0,25% n.v.t.

* Voor elke Ruilopdracht geldt een minimumbedrag aan kosten van € s5,-; voor elke Ruilopdracht geldt een maximumbedrag aan
kosten van € 5o,-.
** Het geven van aankoop-, Ruilopdrachten of stortingen is niet mogelijk ten aanzien van deze effecten.

Omzetten van effecten in een giraal effectentegoed
Voor de uitvoering van de in artikel g lid 1 bedoelde opdracht is de Cliént geen kosten aan REAAL Bancaire Diensten
(of REAAL Beleggersgiro) verschuldigd

Omzetten van een giraal effectentegoed in effecten
Voor de uitvoering van de in artikel g lid 2 bedoelde opdracht is de Cliént € 50,- aan REAAL Bancaire Diensten
(of REAAL Beleggersgiro) verschuldigd.
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Bijlage 2

Verstrekking en uitvoering opdrachten

Een Cliént kan op de volgende wijzen REAAL Bancaire Diensten een
opdracht tot aan- of verkoop of ruil van Effecten geven:

- schriftelijk;

- elektronisch via internet.

Schriftelijk

Een schriftelijke opdracht wordt gericht aan REAAL Bancaire Diensten.
Indien een schriftelijke opdracht REAAL Bancaire Diensten op een
Werkdag, uiterlijk om 15:00 uur heeft bereikt, wordt deze opdracht
behoudens bijzondere omstandigheden ter beoordeling van REAAL
Bancaire Diensten, uitgevoerd tegen de Koers die gepubliceerd wordt
op de eerste Beursdag volgend op deze Werkdag. Als op een Beursdag
geen Koers in het betreffende Effect is gepubliceerd, wordt de
opdracht in beginsel uitgevoerd tegen de eerstvolgende gepubli-
ceerde koers.

Elektronisch

Een elektronische opdracht geschiedt via het internet middels de
website van REAAL Bancaire Diensten, thans luidende: www.reaal.nl,
“In Bancaire Diensten”. Indien een elektronische opdracht REAAL
Bancaire Diensten op een Werkdag, uiterlijk om 15:00 uur heeft
bereikt, wordt deze opdracht behoudens bijzondere omstandigheden
ter beoordeling van REAAL Bancaire Diensten, uitgevoerd tegen de
Koers die gepubliceerd wordt op de eerste Beursdag volgend op deze
Werkdag. Als op een Beursdag geen Koers in het betreffende Effect is
gepubliceerd, wordt de opdracht in beginsel uitgevoerd tegen de
eerstvolgende gepubliceerde koers.

Extra mogelijkheid voor opdrachten tot aankoop van Effecten
Opdracht via Stortingsrekening

De Cliént die een opdracht tot aankoop van Effecten wil geven, kan dit
ook doen door middel van storting van een geldbedrag in euro’s op de
Stortingsrekening. De Stortingsrekening is een rekening waarvan de
gelden uitsluitend aangewend worden voor de aankoop van een
specifiek beleggingsfonds. Een overzicht van Stortingsrekeningen van
REAAL Bancaire Diensten is opgenomen in Bijlage 1.

Om te kunnen zien ten gunste van welke Cliént het Giraal
Effectentegoed dient te worden gecrediteerd, dient bij de opdracht tot
storting van een bedrag op de Stortingsrekening het rekeningnummer
van de Beleggingsrekening van de Cliént voor wie de opdracht wordt
uitgevoerd te worden vermeld.

Indien REAAL Bancaire Diensten het bedrag op de Stortingsrekening
op een Werkdag, uiterlijk om 17:00 uur heeft ontvangen wordt deze
opdracht behoudens bijzondere omstandigheden ter beoordeling van
REAAL Bancaire Diensten, uitgevoerd tegen de Koers die gepubliceerd
wordt op de eerste Beursdag volgend op de volgende Werkdag. Als op
een Beursdag geen Koers in het betreffende Effect is gepubliceerd,
wordt de opdracht in beginsel uitgevoerd tegen de eerstvolgende
gepubliceerde koers.
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Reglement

1 Definities
In dit reglement wordt verstaan onder:
a Bank

SNS Regio Bank N.V., statutair gevestigd te Utrecht, handelend onder

de naam REAAL Bancaire Diensten.

b Beleggingsrekening

Een door de Cliént bij de Bank aangehouden geld- en

effectenrekening, onder meer bestemd voor het administreren van

Effecten van Cliént, waaronder begrepen het administreren van

vorderingen luidende in Effecten op REAAL Beleggersgiro en bestemd

voor debitering en creditering van gelden voortvloeiende en/of

verband houdende met transacties in Effecten.

c Tegenrekening

Een door de cliént bij de Bank (of een andere overeengekomen

Nederlandse kredietinstelling) aangehouden rekening voor onder

meer het debiteren en crediteren van gelden van Cliént.

d Cliént

De (rechts)persoon of -personen die bij de Bank een Beleggings-

rekening aanhoudt(en) dan wel middels de Bank effectentransacties

verricht(en).

e Gevolmachtigde

De perso(o)n(en) die door de Cliént word(t)(en) gemachtigd om
namens hem transacties te verrichten op de Beleggingsrekening.

f Reglement

Het Reglement REAAL Beleggingsrekening.

g Effecten

Alle effecten als bedoeld in artikel 1 Wet toezicht effectenverkeer 1995

alsmede andere financiéle instrumenten ten aanzien waarvan de Bank

haar dienstverlening aanbiedt, waaronder vorderingen luidende in

effecten op de REAAL Beleggersgiro.

h REAAL Beleggersgiro

De rechtspersoon naar Nederlands recht, te weten de stichting

genaamd ‘Stichting SNS Beleggergiro’, gevestigd te

’s-Hertogenbosch, welke stichting de Cliént de mogelijkheid aan-

biedt, door het openen van een rekening, vorderingen te verkrijgen

luidende in effecten, waarbij door middel van deze rekening

transacties in effecten kunnen worden bewerkstelligd.

i Algemene Voorwaarden

De Algemene Voorwaarden REAAL Bancaire Diensten.

2 Toepasselijkheid

2.1

Op de relatie tussen de Bank en de Cliént is, ten aanzien van de
effectendienstverlening door de Bank, het Reglement van toepassing
alsmede de Algemene Voorwaarden van de Bank, voor zover daarvan
in het Reglement niet is afgeweken. Op verzoek van Cliént zal de Bank
kosteloos een exemplaar van haar Algemene Voorwaarden toezenden.
2.2

Voorts zijn op de relatie tussen de Bank en de Cliént de voorwaarden
en bepalingen van toepassing zoals overeengekomen in de
betreffende overeenkomst terzake van de effectendienstverlening
door de Bank.

3 Dienstverlening en Beperkingen

3.1

De Bank zal als effecteninstelling effectendiensten aanbieden en
verrichten.

3.2

De effectendienstverlening door de Bank zal zich uitstrekken tot de
voorafgaand aan de dienstverlening tussen de Bank en de Cliént
overeengekomen categorieén van effecten alsmede effectenmarkten.

4 Tenaamstelling (gezamenlijk)/Volmacht

a  De Beleggingsrekening wordt gesteld op naam van de Cliént,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen;

b De Beleggingsrekening kan op naam worden gesteld van twee of

REAAL Beleggingsrekening

meerdere cliénten , met inachtneming van het volgende:
+ de cliénten zijn hoofdelijke schuldeisers van al hetgeen zij

terzake van de Beleggingsrekening van de Bank te vorderen

hebben of krijgen;

+ de cliénten zijn hoofdelijke schuldenaren van al hetgeen de

Bank, uit welken hoofde ook, volgens haar administratie,
terzake van de Beleggingsrekening te vorderen heeft of

krijgt;

+ de Bank behoudt zich het recht voor, in bijzondere gevallen

zulks naar het oordeel van de Bank, de medewerking van
ieder der cliénten te verlangen;

+deBankis bevoegd een vordering op een van de cliénten te

verrekenen met het saldo op de gezamenlijke
Beleggingsrekening, terwijl zij tevens bevoegd is een
vordering terzake van deze Beleggingsrekening te
verrekenen met alle waarden van ieder der cliénten, die de
Bank onder zich heeft;

+ de akkoordbevinding van de op de Beleggingsrekening
betrekking hebbende bescheiden door een der Cliénten
geldt als goedkeuring van de cliénten gezamenlijk;

+ decliénten verbinden zich zowel gezamenlijk als ieder

afzonderlijk, om de Bank te vrijwaren tegen alle aanspraken,

die tegen haar worden ingesteld, door wie dan ook, met
betrekking tot de Beleggingsrekening als gevolg van de
betaling van enig bedrag of van iedere andere handeling
overeenkomstig de instructie van een der cliénten;

+ nahetoverlijden van een der cliénten heeft de overblijvende

Cliént met uitsluiting van de erfgenamen van de overleden
Cliént de bevoegdheid over het saldo van de Rekening te
beschikken;

- decliénten doen afstand van de rechten die zij kunnen
ontlenen aan het bepaalde in artikel 6: 9, Burgerlijk
Wetboek.

Dit houdt onder meer in, dat kwijtschelding van een schuld, of
ontslag uit de overeenkomst door de Bank aan een der cliénten

verleend, de andere cliénten niet bevrijdt van hun verplichtingen

als hoofdelijk schuldenaar jegens de Bank.

De Cliént kan schriftelijk een of meerdere personen als zijn
gevolmachtigde(n) aanwijzen om hem afzonderlijk of
gezamenlijk tegenover de Bank te vertegenwoordigen met
betrekking tot de Beleggingsrekening. Indien de Cliént een

personenassociatie of een rechtspersoon is, dient hij schriftelijk

op te geven, welke persoon of personen afzonderlijk of
gezamenlijk hem met betrekking tot de Beleggingsrekening
vertegenwoordigen;

Zodanige volmachten dienen op een daartoe door de Bank
beschikbaar gesteld formulier dan wel door haar akkoord

bevonden formulier(en) te geschieden. Mededeling aan de Bank

van een wijziging in de beschikkingsbevoegdheid van de Cliént

zelf of van de perso(o)n(en) die hem vertegenwoordig(t)(en)
dient schriftelijk ten genoegen van de Bank te geschieden.
Intrekking van een volmacht dient eveneens schriftelijk te
geschieden;

De Cliént blijft te allen tijde volledig aansprakelijk voor

handelingen door de gevolmachtigde(n) verricht. Geen van de

hiernavolgende artikelen kan hieraan afbreuk doen.
De volmacht eindigt:

1 bij overlijden, faillissement, (voorlopige) surséance van
betaling, onderbewindstelling, ondercuratelestelling van de

cliént dan wel van de gevolmachtigde;

2 bij herroeping door de Cliént dan wel opzegging door de

gevolmachtigde;

3 doorverloop van de periode, waarvoor de volmacht is

verleend.
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Ten aanzien van de hierboven onder (1) en onder (2) genoemde
gronden kan op het eindigen van de volmacht pas een beroep worden
gedaan nadat de Bank daarvan schriftelijk in kennis is gesteld.

5 Beschikken

a De Cliént kan, voorzover niet anders bepaald, over het saldo van
de Beleggingsrekening disponeren volgens door de Bank vast te
stellen administratieve voorschriften en procedures;

b deCliént kan uitsluitend door middel van door de Bank beschik-
baar gestelde formulieren een geldsaldo naar zijn
Tegenrekening overboeken;

c opname en storting in contanten zijn niet toegestaan.

Saldo

a  Cliént draagt er zorg voor dat er altijd voldoende saldo op zijn
Beleggingsrekening aanwezig is voor de voldoening door de
Bank van al hetgeen Cliént uit hoofde van de dienstverlening in
Effecten aan de Bank verschuldigd zal zijn;

b deCliéntis niet bevoegd een negatief saldo aan te houden op de
Beleggingsrekening of de bij de Bank aangehouden Tegen-
rekening, behoudens indien en voor zover de Bank en Cliént
schriftelijk anders zijn overeengekomen.

7 Renteberekening

a  De Bank bepaalt de rente welke over de tegoeden op de
Beleggingsrekening wordt vergoed, en de rente welke zij in
rekening zal brengen bij eventuele debetsaldi op de Beleggings-
rekening, alsmede de wijze van renteberekening. De Bank heeft
het recht de rentepercentages en berekeningsmethoden met
onmiddellijke ingang te wijzigen. Van deze wijziging(en) wordt
uitsluitend via de website van de Bank, thans luidende
www.reaal.nl “In Bancaire Diensten” alsmede aan de betreffende
met de Bank samenwerkende tussenpersonen opgaaf gedaan;

b deBank bepaalt de periode waarover de rente kan worden
genoten dan wel verschuldigd is over de tegoeden, alsmede de
tijdstippen waarop de genoten en/of verschuldigde rente op de
Beleggingsrekening wordt geboekt;

¢ bijopheffing van de Beleggingsrekening wordt tevens de tot op
dat moment opgebouwde rente en de tot op dat moment
eventueel verschuldigde rente verrekend.

8 Berichtgeving

Van alle mutaties op de Beleggingsrekening wordt de Cliént door
middel van een rekeningafschrift en/of effectennota op door de Bank
te bepalen tijdstippen, opgave gedaan. De Bank zendt dit (deze)
rekeningafschrift(en) en/of effectennota(s) toe aan het door de Cliént
opgegeven adres.

9 Legitimatie

De Bank behoudt zich het recht voor zowel bij opening als tijdens de
duur dat de Beleggingsrekening aangehouden wordt, dan wel kan
worden aangehouden, nadere legitimatie van de Cliént te vragen.

10 Opheffing

De Bank is bevoegd bij opheffing van de Beleggingsrekening(en) de
verrekening van het (de) resterende tegoed(en) op te schorten, totdat
alle verstrekte bescheiden bij de Bank door de Cliént ingeleverd zijn
en alle in relatie met de Bank bestaande verplichtingen terzake van de
op te heffen Beleggingsrekening(en) zijn nagekomen.

1 Verstrekken gegevens

Bij opening van een Beleggingsrekening verleent de Cliént
uitdrukkelijk toestemming aan de Bank om de op het
openingsformulier verstrekte gegevens te (doen) verifiéren.

12 Risico’s verbonden aan beleggen

12.1

De kenmerken van de effecten waarop de dienstverlening van de Bank
betrekking heeft waaronder de daaraan verbonden specifieke
beleggingsrisico’s, zijn nader toegelicht in de aan Cliént ter

beschikking gestelde brochure “Belangrijkste Kenmerken en Risico’s

van Effecten”. Deze brochure is niet uitputtend.

12.2

Door het ondertekenen van een overeenkomst terzake van de

effectendienstverlening door de Bank geeft de Cliént uitdrukkelijk te

kennen:

a  adequaat doorde Bank te zijn ingelicht over de risico’s en
gevolgen verbonden aan het beleggen in Effecten;

b zichvolledig bewust te zijn van de risico’s en gevolgen
verbonden aan het beleggen in Effecten; en,

¢ dezerisico’s en gevolgen te aanvaarden.

13 Aansprakelijkheid

13.1

De Bank verricht alle handelingen in het kader van haar
dienstverlening voor rekening en risico van cliént.

13.2

De Bank zal niet aansprakelijk zijn voor schade als gevolg van een
waardedaling of waardestijging van Effecten dan wel door de Cliént
geleden verliezen, gederfde winst, schade of welk nadeel dan ook,
behalve indien en voor zover (rechtens) vast komt te staan dat deze
schade het directe gevolg is van opzet of toerekenbare
tekortkomingen van de Bank bij het verrichten van de door haar
aangeboden diensten.

14 Koersopgaven

De Bank is niet aansprakelijk jegens de cliént of derden voor schade,
direct dan wel indirect, geleden als gevolg van of samenhangend met
door de Bank verstrekte koersopgaven of koersinformatie.

15 Regelgeving en gebruiken

De Cliént onderwerpt zich en is gebonden aan de op de
dienstverlening van toepassing zijnde wet- en regelgeving, waaronder
de Wet toezicht effectenverkeer 1995, alsmede aan alle reglementen,
voorschriften en gebruiken, die ten tijde waarop en ter plaatse waar
die handelingen worden verricht van toepassing zijn.

16 Beleggerscompensatie

Op 26 september 1998 zijn op grond van de Europese Richtlijn Belegg
erscompensatiestelsels in Nederland twee beleggerscompensatierege
lingen in werking getreden. Dit betreft de Beleggerscompensatieregel
ing (BCR) en een (nieuwe) Collectieve Garantieregeling (CGR).

De BCRis van toepassing op in Nederland gevestigde
vergunninghouders die bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) zijn
geregistreerd. De CGR is van toepassing op in Nederland gevestigde
kredietinstellingen, waaronder de Bank. De uitvoering van de BCR
alsmede de uitvoering van de CGR berust bij de AFM.

Op grond van deze regelingen hebben particuliere cliénten recht op
een maximaal bedrag van Euro 20.000 per cliént indien een effecten-
of kredietinstelling niet kan voldoen aan haar verplichtingen inzake
effecten en/of gelden waar cliénten recht op hebben. Dergelijke
situaties zouden zich kunnen voordoen bij een faillissement of
surséance van betaling van de instelling. De regelingen zijn
uitdrukkelijk niet bedoeld voor de compensatie van verliezen
voortvloeiende uit beleggingen.

17 Koersgevoelige of andere vertrouwelijke marktinformatie
In het bedrijf van de Bank bestaan zogenaamde Chinese Walls ter
voorkoming van onder meer de verspreiding van koersgevoelige of
andere vertrouwelijke marktinformatie. De Bank is niet gehouden
koersgevoelige of andere vertrouwelijke marktinformatie welke
mogelijkerwijs bij haar bekend is, bekend te maken of anderszins te
gebruiken bij haar dienstverlening aan Cliént.

18 Belangentegenstellingen

Naar het beste weten van de Bank zijn er geen bestaande of potentiéle
belangentegenstellingen tussen de Bank en de Cliént en/of tussen de
Cliént en andere cliénten van de Bank onderling. Indien een
dergelijke (potentiéle) belangentegenstelling zich zal voordoen, zal
de Bank de Cliént hiervan onverwijld in kennis stellen.
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19 Uitvoering

19.1

Voor zover in het Reglement niet anders is bepaald, worden
transacties in Effecten uitgevoerd met inachtneming van de voor de
desbetreffende effectenbeurs en/of voor overige markten geldende
(beurs)regels.

19.2

Indien en voor zover effectenorders worden uitgevoerd op een
effectenbeurs zal de Bank deze effectenorders uitsluitend uitvoeren
op de door Euronext Amsterdam gehouden effectenbeurs. De Bank is
niet gehouden effectenorders uit te voeren op een andere dan voor-
melde beurs alwaar de desbetreffende effecten ook genoteerd zijn.

20 Bijzondere omstandigheden

Onverminderd het bepaalde in het Reglement is de Bank ingeval van
bijzondere omstandigheden (waaronder het uitvallen van
ordersystemen) niet gehouden jegens de Cliént opdrachten (tijdig)
uit te voeren, behoudens grove schuld of opzet van de Bank.

21 Administratie

De Bank houdt voor eigen rekening een administratie bij die voldoet
aan de daaraan bij of krachtens de Wet toezicht effectenverkeer 1995
gestelde eisen en voorschriften.

22 Administratieve voorschriften

Alle beheers- en beschikkingshandelingen met betrekking tot
(tegoeden op) de Beleggingsrekening zijn onderworpen aan door de
Bank vast te stellen administratieve voorschriften en procedures.

23 Inschakeling van derden

De Bank is bevoegd om in het kader van de effectendienstverlening
gebruik te maken van derden, daaronder begrepen - doch niet
beperkt tot - het in bewaring geven van Effecten aan derden en het
verkrijgen van rechten ten aanzien van de Effecten door tussenkomst
van derden. De Bank draagt zorg voor de keuze van derden. De Bank
is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van derden indien
aannemelijk wordt gemaakt dat bij de keuze van die derde de nodige
zorgvuldigheid in acht is genomen.

24 Vergoedingen

De Bank brengt voor de door haar en voor de door derden verrichte
(effecten)diensten (voor zover van toepassing) kosten voor de
bewaring van effecten, provisie(s) en (transactie)kosten alsmede door
derde(n) aan haar doorbelaste bedragen, in rekening aan de Cliént.
De tarieven voor deze vergoedingen zoals deze van tijd tot tijd gelden
alsmede de daaraan ten grondslag liggende berekeningen, stelt de
Bank desgevraagd aan de Cliént ter beschikking. De Bank is
gerechtigd de door cliént verschuldigde vergoedingen te debiteren
van de Beleggingsrekening.

25 Verklaring van Erfrecht

Na het overlijden van een Cliént kan de Bank verlangen dat degene(n)
die wenst te beschikken over de - op naam van de overleden Cliént -
op de Beleggingsrekening aangehouden tegoeden, een verklaring van
erfrecht overlegt. De Bank is niet gehouden inlichtingen te
verstrekken over handelingen met betrekking tot tegoeden op de
Beleggingsrekening die voor de datum van overlijden van de Cliént
zijn verricht.

26 Faillissement, beslag

26.1

De Cliént is verplicht de Bank terstond schriftelijk in te lichten
omtrent (iedere aanvraag tot) diens faillissement, indiening van een
verzoek tot verlening van (voorlopige) surséance van betaling alsmede
de verlening zelf, dan wel (een aanvraag tot) onderbewindstelling of
ondercuratelestelling.

26.2

Gedurende faillissement, (voorlopige) wettelijke schuldsanering,
onderbewindstelling of ondercuratelestelling van Cliént, mogen
alleen door de curator en/of de bewindvoerder van de Cliént dan wel
door de Cliént met medewerking van de bewindvoerder handelingen

met betrekking tot tegoeden op de Beleggingsrekening worden
verricht. Indien de Bank (of het betreffende bewaarbedrijf) een
Beleggingsrekening voor meerdere cliénten aanhoudt, is daarvoor
tevens de medewerking van die andere cliénten vereist.

26.3

Bij (derden) beslaglegging onder de Bank en/of het betreffende
bewaarbedrijf ten laste van Cliént zullen geen beschikkings-
handelingen met betrekking tot de desbetreffende tegoeden op de
Beleggingsrekening worden verricht.

27 Privacy

27.1

De Bank is ingevolge wet- en regelgeving, waaronder de Wet toezicht
effectenverkeer 1995, verplicht ter medewerking aan de handhaving
en controle op de naleving van deze regels gegevens te verstrekken
uit de door de Bank gehouden persoonsregistratie(s).

27.2

De Bank hoeft geen toestemming van cliént voor de verstrekking van
gegevens aan derden indien een al dan niet in het buitenland
gevestigde (toezichthoudende) autoriteit dit dwingend voorschrijft.

28 Klachten

Indien de Cliént ontevreden is omtrent de dienstverlening door de
Bank kan de Cliént een klacht bij de Bank indienen. De Bank zal de
klacht in behandeling nemen, administreren en tijdig behandelen.

29 Reglement

a  Inalle gevallen waarin het Reglement niet voorziet, beslist de
Bank;

b de Bank behoudt zich het recht voor wijzigingen aan te brengen
in dit reglement. Wijzigingen in dit Reglement en de
ingangsdatum daarvan zullen aan de cliénten worden
meegedeeld door middel van aankondiging in tenminste één
landelijk verschijnend dagblad;

¢ indien de Cliént niet akkoord gaat met de aankomende
wijziging(en) dient de Cliént dit binnen 3 weken na
aankondiging van de wijziging(en) schriftelijk mede te delen aan
de Bank, bij gebreke waarvan de Cliént wordt geacht de
wijziging(en) te hebben aanvaard. De Bank zal na ontvangst van
deze mededeling de dienstverlening uit hoofde van dit
Reglement met onmiddellijke ingang beéindigen.

30 Toepasselijk recht en Forum

30.1

Op de relatie tussen de Bank en de Cliént is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

30.2

Geschillen tussen Cliént en de Bank worden aanhangig gemaakt bij
de bevoegde rechter te Utrecht.

31 Duur en beéindiging

31.1

De rechtsverhouding terzake van de effectendienstverlening (hierna:

de relatie) van de Bank aan Cliént, is aangegaan voor onbepaalde tijd,

tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn

overeengekomen.

31.2

Zowel de Cliént als de Bank is gerechtigd de relatie schriftelijk aan de

wederpartij met onmiddellijke ingang op te zeggen.

31.3

De relatie eindigt onmiddellijk zonder dat enige opzegging vereist is,

indien cliént:

a  een rechtspersoon is, failliet wordt verklaard dan wel
(voorlopige) surséance van betaling aanvraagt;

b alsrechtspersoon ophoudt te bestaan;

¢ een natuurlijk persoon is, overlijdt, onder bewind of onder
curatele wordt gesteld;

d  inverzuim isin de nakoming van enige verplichting jegens de
Bank en/of een door de Bank ingeschakelde derde.
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31.4

Behoudens voorzover door de Bank en Cliént schriftelijk anders is

overeengekomen:

a  worden transacties in Effecten welke op de datum van
beéindiging van de relatie nog niet zijn afgewikkeld, door de
Bank zoveel mogelijk afgewikkeld; en

b blijft gedurende deze afwikkeling ieder der partijen gebonden
aan de tussen partijen gesloten overeenkomst(en), alsmede dit
Reglement.
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REAAL S Bancaire Diensten

Het pandrecht
Tot meerdere zekerheid voor al hetgeen REAAL Bancaire
Diensten (hierna te noemen de Bank), uit welke hoofde dan ook,
al dan niet opeisbaar of onder voorwaarde van de Cliént te
vorderen heeft of mocht krijgen, verpandt Cliént - voor zover
mogelijk - hierbij (en zal Cliént op eerste verzoek van de Bank tot
verpanding overgaan) aan de Bank:
Alle huidige en toekomstige vorderingen van de Cliént op de
REAAL Beleggersgiro luidende in Effecten welke de Bank of
een derde voor haar uit welken hoofde ook van of voor de
Cliént onder zich heeft of krijgt of te eniger tijd in de
toekomst onder zich zal krijgen;
alle huidige en toekomstige vorderingen en overige rechten
van de Cliént jegens de Bank in verband met creditsaldi op
de door de Cliént bij de Bank aangehouden
Beleggingsrekening(en), daaronder begrepen alle rente die
de Bank van tijd tot tijd over zodanige saldi verschuldigd is of
zal worden.
Hierna gezamenlijk te noemen ‘goederen’;
De verpanding van de goederen zal geacht worden te zijn tot
stand gekomen telkens op het moment waarop de Bank dan wel
een derde voor de Bank de hiervoor bedoelde goederen onder
zich krijgt dan wel op het moment waarop de hiervoor bedoelde
goederen ontstaan of anderszins worden verkregen;
De Cliént geeft aan de Bank onherroepelijk volmacht om,
namens de Cliént, op zodanige tijdstippen als de Bank wenselijk
acht, de goederen, voor zoveel nodig, aan de Bank te verpanden
en van een zodanige verpanding aan de Bank mededeling te
doen.
Daarnaast verbindt de Cliént zich ertoe steeds op eerste verzoek
van de Bank bij afzonderlijke verpandingsakte, voor zoveel
nodig, de hiervoor bedoelde verpandingen tot stand te brengen;
De Bank is gerechtigd de goederen te blokkeren.
De Cliént is slechts bevoegd met toestemming van de Bank over
de goederen te beschikken c.q. de daaraan verbonden rechten
en bevoegdheden uit te oefenen.
De toestemming van de Bank zal geacht worden besloten te
liggen in de uitvoering door de Bank van door de Cliént gegeven
opdrachten met betrekking tot de goederen. De Bank is op ieder
moment gerechtigd de hier bedoelde toestemming niet te
verlenen en honorering van rechten van de Cliént te weigeren op
grond van het aan de Bank toekomende pandrecht;
Waar de zekerheid bestaat uit geld, zullen alle betalingen
daarvan door de Cliént dienen te geschieden op een Rekening
bij de Bank;
De Cliént verklaart dat hij tot het verpanden van de goederen
bevoegd is, dat op de goederen geen zekerheids- of andere
rechten in welke vorm ook van derden rusten, dat de goederen
vrij zijn van beslag en dat de goederen niet reeds bij voorbaat
aan een ander zijn overgedragen of met beperkte rechten
bezwaard.

Zekerheden

De Cliént is gehouden op eerste verzoek van de Bank in de door

de Bank gewenste vorm en omvang zekerheid te stellen of gestelde
zekerheden aan te vullen of te vervangen. Voor een dergelijk verzoek
van de Bank gelden geen vormvoorschriften of termijnen.

3

Herverpanding

De Bank is bevoegd de verpande goederen te herverpanden.

De Cliént verbindt zich reeds nu voor alsdan te allen tijde zijn
medewerking te verlenen aan deze herverpanding en verbindt zich
tevens de herverpanding alsdan schriftelijk en onvoorwaardelijk te
zullen erkennen.

Voorwaarden

Verpanding

4 Vervreemding en bezwaring door Cliént

De verpande goederen mogen zonder schriftelijke toestemming

van de Bank niet worden vervreemd, aan derden in gebruik worden
gegeven of met enig beperkt recht worden bezwaard. De Cliént zal
zonder schriftelijke toestemming van de Bank niet een overeenkomst
aangaan, waarbij hij zich tot het verrichten van een der hiervoor
vermelde handelingen verbindt.

5 Uitoefening pandrecht

a  DeCliéntverleent hierbij, voor zoveel nodig en voor zover de wet
zulks toelaat, aan de Bank het recht, om de vorderingen mede
namens de Cliént uit te oefenen, te incasseren en daarvoor
kwijting te verlenen;

b Indien de Cliént niet terstond gevolg geeft aan het eerste
verzoek van de Bank tot het stellen, aanvullen of vervangen van
zekerheden zomede indien de Cliént in enig ander opzicht niet
aan zijn verplichtingen jegens de Bank voldoet, wordt, ongeacht
het bepaalde in enige overeenkomst tussen de Bank en de
Cliént, al hetgeen de Cliént aan de Bank verschuldigd is, of
worden ter keuze aan de Bank, uitsluitend de door de Bank
aangewezen verplichtingen en verbintenissen, onmiddellijk
opeisbaar en is de Bank gerechtigd voor Rekening en risico van
de Cliént tot liquidatie van de positie(s) van de Cliént over te
gaan en naar haar keuze de goederen of een gedeelte daarvan
zonder voorafgaande mededeling, sommatie of
ingebrekestelling op de meest gerede wijze te verkopen en het
aan de Bank volgens haar administratie verschuldigde met rente
en kosten op de opbrengst te verhalen dan wel zich
overeenkomstig de wet uit het pand te voldoen;

¢ Dedoorinning of verkoop van de verpande goederen door de
Bank verkregen opbrengsten worden in de door de Bank te
bepalen volgorde in mindering gebracht op de vorderingen van
de Bank op de Cliént en de verschillende onderdelen daarvan.
Voorzover de opbrengst niet toereikend is om alle schulden te
voldoen, wordt de opbrengst aangewend in de eerste plaats ter
voldoening van de kosten, vervolgens vertragingsrente,
vervolgens gewone rente en tenslotte de hoofdsom;

d Indien de Bank tot verkoop van de goederen wil overgaan is zij
niet verplicht daarvan vooraf mededeling te doen aan de Cliént
of aan hen die op een verpand goed een beperkt recht hebben of
daarop beslag hebben gelegd. De Bank is niet verplicht de
Cliént, alsmede hen die een beperkt recht op een verpand goed
hebben of daarop beslag hebben gelegd, kennis te geven van
een plaats gehad hebbende verkoop van de goederen;

e  DeCliéntzal niet het recht hebben de President van de
Rechtbank te verzoeken te bepalen dat de goederen op een van
artikel 3:250 Burgerlijk Wetboek afwijkende wijze worden
verkocht.

Inlichtingsplicht

a  DeCliéntisverplicht aan de Bank op eerste aanvraag alle
inlichtingen, gegevens en bescheiden te verschaffen welke de
Bank naar haar oordeel nodig heeft om te kunnen bepalen en/of
uit te oefenen haar uit de verpanding voortvloeiende rechten;

b Onverminderd het in artikel 18 van de Algemene
(Bank)Voorwaarden bepaalde is de Cliént verplicht de Bank
terstond schriftelijk in kennis te stellen van alle voorvallen, die
voor de Bank in verband met de verpanding van belang kunnen
zijn. Hiertoe wordt gerekend de aanvraag van faillissement of
surséance van betaling, de ontbinding van enige rechtspersoon,
de staking van enige onderneming, schuldsanering of
beslaglegging. Indien het faillissement of de surséance van de
Cliént wordt aangevraagd of beslag wordt gelegd onder de
Cliént, dan is de Cliént verplicht belanghebbende derden,
waaronder beslagleggende deurwaarders, bewindvoerders of
curatoren in faillissement terstond door middel van overlegging

15
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van de pandakte in kennis te stellen van de verpanding aan de
Bank.

Overige bepalingen
De Bank zal slechts dan geacht worden afstand van haar
pandrecht of enige daaraan verbonden bevoegdheid te hebben
gedaan nadat zij een daartoe strekkende schriftelijke
mededeling aan de Cliént zal hebben gedaan;
Voor zover toegestaan door dwingend recht doet de Cliént bij
deze afstand van zijn recht om het tussen partijen
overeengekomene te (doen) ontbinden of te (doen) vernietigen
op grond van wanprestatie, wilsgebreken of op welke andere
grond dan ook;
Alle kosten voortvloeiende uit of verband houdende met aan het
effectenkrediet en de verpanding, daaronder begrepen de
kosten van het opmaken en verlijden van een authentieke
pandakte dan wel het registreren van een onderhandse
pandakte, de kosten van het registreren van verpandingslijsten
en alle kosten die de Bank te eniger tijd mocht maken om haar
rechten als pandhouder tegenover de Cliént, geldnemer en/of
derden uit te oefenen of te handhaven en/of zeker te stellen,
komen ten laste van de geldnemer, alsmede hoofdelijk ten laste
van de Cliént voorzover die verband houden met de verpanding
en/of deze voorwaarden, daaronder uitdrukkelijk begrepen de
kosten van juridische zaken;
De Cliént vergoedt aan de Bank alle schade (waaronder kosten)
die de Bank lijdt dan wel de begrote schade die de Bank dreigt te
lijden, doordat de Cliént niet bevoegd is tot het vestigen van de
bovengenoemde zekerheden - het pandrecht daaronder
begrepen - doordat daarop zekerheids- of andere rechten in
welke vorm ook van derden rusten dan wel daarop beslag is
gelegd, en de Cliént vrijwaart de Bank in het algemeen tegen
alle aanspraken van derden die terzake van de voornoemde
zekerheden rechten doen gelden;
Indien de Cliént uit meer dan een (rechts)perso(o)n(en) bestaat,
dan zijn deze elk hoofdelijk aansprakelijk voor de uit de akte van
verpanding voortvloeiende verplichtingen jegens de Bank.

Toepasselijke Voorwaarden

De Algemene Voorwaarden van de Bank, welke voorwaarden de Cliént
verklaart te kennen en te hebben ontvangen, zijn onverkort van
toepassing voorzover niet van die voorwaarden in deze voorwaarden
of anderszins schriftelijk is afgeweken. Alle in deze Voorwaarden
Verpanding genoemde definities hebben dezelfde betekenis als de
definities opgenomen in het Reglement REAAL Beleggersgiro.

9
a

Toepasselijk Recht en Forum
Op deze Voorwaarden Verpanding en een onder toepasselijkheid
daarvan tot stand gekomen verpanding is Nederlands recht van
toepassing;
Geschillen tussen de Cliént en de Bank die voortvloeien uit deze
Voorwaarden Verpanding en/of een onder toepasselijkheid
daarvan tot stand gekomen verpanding worden aanhangig
gemaakt bij de bevoegde rechter te Utrecht.
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4.2

REAAL <o Bancaire Diensten

Bepalingen
SNS Global Custody B.V.

SNS Bank N.V. (hierna te noemen de “Bank”), en SNS Global
Custody B.V., (hierna te noemen: “SNSGC”), dragen er zorg voor
dat:

a. alle effecten niet opgenomen in een verzameldepot als
bedoeld in de Wge, zoals deze van tijd tot tijd zal luiden, die
de Bank in eigen naam onder zich heeft of onder zich zal
krijgen ten behoeve van een cliént teneinde deze voor een
cliént in bewaring te houden, door de Bank namens die Cliént
en op diens naam in bewaring zullen worden gegeven aan
SNSGC en door SNSGC voor de cliént in bewaring zullen
worden genomen.

b. alle door de Bank uit hoofde van de relatie tussen de cliént
en de Bank voor een cliént gehouden Rechten (als hierna
omschreven) uitsluitend worden gehouden door SNSGC en
door SNSGC ten behoeve van de betreffende cliént worden
uitgeoefend, een en ander voor zover zulks ten aanzien van
het betreffende Recht redelijkerwijs mogelijk is.

Onder “Rechten” wordt verstaan alle door SNSGC als zodanig
aanvaarde rechten die door de Bank en/of SNSGC op eigen naam
gehouden worden ten behoeve van cliénten ten aanzien van (i)
effecten aan toonder die zich in het buitenland bevinden en ii)
niet aan toonder luidende effecten.

Onder “effecten” worden verstaan aandelen, obligaties, en alle
overige door SNSGC als zodanig aanvaarde goederen.

De bepalingen 3 en 4 zijn uitsluitend van toepassing op de door
SNSGC voor de cliént in bewaring genomen effecten. De
bepalingen 5 tot en met 7 zijn uitsluitend van toepassing op de
door SNSGC gehouden Rechten.

Hoewel - behoudens in die gevallen waarin de effecten zouden
zijn geindividualiseerd - de juridische eigendom der effecten bij
bewaarnemer berust, is het de bewaarnemer niet toegestaan
enig aan de eigendom der effecten verbonden recht uit te
oefenen, behoudens de rechten van de eigenaar voortvloeiend
uit onvrijwillig bezitsverlies.

De bewaarnemer is gehouden de nummers der effecten te allen
tijde te individualiseren, met dien verstande dat zij:

(1) van premie-obligaties en van andere effecten waarbij aan
speciale nummers speciale rechten verbonden zijn de
nummers te allen tijde voor iedere cliént afzonderlijk moet
individualiseren;

(2) van effecten - niet onder (1) vallende - welke aan uitloting
onderhevig zijn, tijdig voor het tijdstip waarop een uitloting
plaatsvindt, de nummers of delen van nummers en/of andere
kenmerken die bij loting van belang zijn, voor iedere cliént
afzonderlijk moet individualiseren;

(3) deonder (1) en (2) bedoelde nummers, delen van nummers
en/of kenmerken aan de cliént moet verantwoorden.

De bewaarnemer heeft echter, wanneer hem dat in het belang
van een cliént raadzaam voorkomt, de bevoegdheid ook andere
effecten dan die hierboven onder (1) en (2) genoemd voor een
cliént te individualiseren door vastlegging van de nummers en
deze individualisering wederom op te heffen.

SNSGC zal met betrekking tot de door haar ten behoeve van de
cliént gehouden Rechten uitsluitend jegens de cliént
verplichtingen hebben. De cliént is bij uitsluiting bevoegd aan
de Bank opdrachten met betrekking tot de voor hem gehouden
Rechten te verstrekken, welke de Bank namens cliént aan
SNSGC zal verstrekken. Het is SNSGC niet toegestaan de
Rechten uit te oefenen, anders dan overeenkomstig de

10.1

10.2

instructies van de cliént en het in deze bepalingen bepaalde.
SNSGC zal voorzover het zulks nodig acht in verband met de
werkzaamheden ten behoeve van cliénten, gebruik maken van
derden, waarbij onder meer sprake zal kunnen zijn van het in
bewaring geven van effecten aan derden en het verkrijgen van
rechten ten aanzien van effecten via derden. De Bank draagt
zorg voor selectie van die derden. De Bank is niet aansprakelijk
voor tekortkomingen van die derden indien zij aantoont dat zij
bij de keuze van die derden de nodige zorgvuldigheid in acht
heeft genomen. Indien de Bank niet aansprakelijk is voor
tekortkomingen van die derden, dan zal zij, indien de cliént
schade heeft geleden, in ieder geval al het redelijke doen om de
cliént behulpzaam te zijn bij het ongedaan maken van zijn
schade. SNSGC zal nimmer aansprakelijk zijn voor
tekortkomingen van bedoelde derden, behoudens indien aan
SNSGC zelf opzet of grove schuld te verwijten valt.

De Bank en SNSGC zullen niet verplicht zijn de nummers van de
door SNSGC gehouden Rechten of de daarmee
corresponderende effecten te registreren, zij het dat met
betrekking tot Rechten ten aanzien van effecten waarbij
bijzondere rechten verbonden zijn aan bepaalde nummers, de
betreffende nummers apart voor de cliént zullen worden
geadministreerd, en dat voorzover de Rechten of de
daartegenover staande effecten onderhevig zijn aan uitloting, de
Bank en SNSGC ervoor zorg zullen dragen dat, telkens bij
uitloting, een bedrag wordt toegewezen aan de cliént, dat
overeenkomt met de gerechtigheid van de cliént tot voor
aflossing aangewezen Rechten of daartegenover staande
effecten.

De voor- en nadelen welke voortvloeien uit of verband houden
met de eigendom c.q. het eigenaarschap van de in bewaring
gegeven effecten en gehouden Rechten komen voor rekening en
risico van de cliént, zodat de SNSGC ter zake van deze effecten of
Rechten geen enkel economisch of commercieel risico loopt.

De Bank is belast met de werkzaamheden die het beheer der aan
SNSGC in bewaring gegeven effecten en door SNSGC gehouden
Rechten met zich brengt, waaronder het innen van rente en
dividenden, het realiseren van claimrechten, het verkrijgen van
nieuwe coupon- of dividendbladen, het verrichten van
conversiehandelingen, het deponeren van aandelen voor
aandeelhoudersvergaderingen alsmede met het uitvoeren van
verkoopopdrachten en het (doen) geven van instructies aan
correspondenten met betrekking tot dergelijke werkzaamheden.
Voorzover mogelijk zal SNSGC de Bank steeds in staat stellen
deze werkzaamheden — zo nodig namens SNSGC te verrichten,
waaronder wordt begrepen het waar noodzakelijk ter
beschikking stellen van de effecten dan wel onderdelen daarvan
aan de Bank. Behoudens in het geval van opzet of grove schuld
van SNSGC en/of de Bank berust terzake van deze
werkzaamheden geen aansprakelijkheid bij SNSGC en/of SNS.

SNSGC is verplicht met betrekking tot elke soort effecten en
Rechten er te allen tijde zorg voor te dragen dat de door haar
gehouden effecten en Rechten van die soort naar hun inhoud en
- waar toepasselijk - hoeveelheid overeenstemmen met de
daartegenover staande rechten (tot uitlevering) van cliénten
jegens SNSGC.

Indien door een oorzaak welke niet aan de opzet of grove schuld
van de Bank en/of SNSGC kan worden toegerekend, (i) de door
SNSGC gehouden Rechten van enige fondssoort te eniger tijd
tekort schieten ten opzichte van de daartegenover staande
rechten van cliénten jegens SNSGC ten aanzien van genoemde
17
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10.3

10.4

10.5

11.

12.

13.

14.

15.

fondssoort, dan wel (ii) de door SNSGC bewaarde effecten van
een fondssoort, welke niet door vastlegging van de nummers als
eigendom van bepaalde cliénten zijn aangemerkt, teniet gaan of
op andere wijze uit de macht van SNSGC dan wel de Bank
geraken, zal het tekort door SNSGC worden omgeslagen over de
cliénten die rechten ten aanzien van een betreffende fondssoort
kunnen doen gelden jegens SNSGC aan het einde van de
werkdag in Nederland voorafgaand aan de dag waarop het
verschil door de Bank in Nederland wordt vastgesteld en wel in
verhouding tot de omvang van de rechten van die cliénten ten
aanzien van de betreffende fondssoort op dat moment. Ingeval
een tekort wordt omgeslagen is SNSGC niet aansprakelijk jegens
cliénten dan wel tot enige schadevergoeding gehouden.

SNSGC en/of de Bank zijn in het geval als bedoeld in het
voorgaande lid tot niet meer verplicht dan het nemen van
maatregelen teneinde te trachten de oorzaak van het verschil
voor zover mogelijk weg te nemen en het treffen van
maatregelen om de uit de macht van SNSGC geraakte effecten te
doen vervangen door duplicaten dan wel recherchemaatregelen
te dien aanzien. Met name zijn SNSGC en/of de Bank niet
verplicht effecten of Rechten te verwerven ter opheffing van het
verschil. De kosten gemaakt met de in dit artikellid bedoelde
maatregelen kunnen op dezelfde voet als in de vorige alinea voor
het tekort bepaald is worden omgeslagen.

De in de tweede alinea bedoelde omslag van het tekort zal
geheel of gedeeltelijk ongedaan gemaakt worden naarmate dat
tekort ten gevolge van door SNSGC dan wel de Bank genomen
maatregelen afneemt.

Zodra SNSGC ontdekt dat er een tekort is ontstaan of kan
ontstaan heeft zij het recht uitvoering van opdrachten met
betrekking tot de effecten of Rechten van de betreffende
fondssoort te weigeren, totdat vastgesteld is dat geen tekort
ontstaat of omslag van het tekort heeft plaatsgevonden. SNSGC
zal in een dergelijk geval met de meeste spoed handelen en
indien er sprake is van een omslag daarover terstond aan
cliénten die daarbij betrokken zijn mededeling doen.

Voor de door de cliént aan de Bank en SNSGC voor hun
werkzaamheden verschuldigde bedragen zal de Bank de in haar
boeken gevoerde rekening van de cliént debiteren.

De Bank garandeert jegens de cliént de richtige nakoming van
alle verplichtingen van SNSGC jegens de cliént.

Wijzigingen en aanvullingen van deze bepalingen, mits door de
Bank en SNSGC tezamen aangebracht, zullen ook voor de cliént
bindend zijn één maand nadat daarvan door publicatie in
tenminste twee veel gelezen Nederlandse dagbladen en één veel
gelezen buitenlands financieel dagblad mededeling is gedaan.
Het bepaalde in artikel 12 is echter niet voor wijziging vatbaar.

Indien en voor zover op grond van haar onredelijk bezwarende
karakter of op grond van redelijkheid en billijkheid op enige hier
opgenomen bepaling geen beroep kan worden gedaan, komt
deze de werking toe van een als een geldig aan te merken
bepaling, waarvan de strekking in zodanige mate aan de eerste
bepaling beantwoordt, dat aangenomen moet worden dat deze
bepaling zou zijn opgenomen, indien van de eerste wegens haar
ongeldigheid was afgezien.

Op deze bepalingen en de door deze bepalingen beheerste
werkzaamheden van de Bank en SNSGC is Nederlands recht van
toepassing. Geschillen met betrekking tot deze bepalingen en
bedoelde werkzaamheden zullen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter te Utrecht. In afwijking van het in de
voorgaande zin bepaalde is de cliént, indien hij als eisende partij
optreedt, bevoegd om binnen de grenzen van de desbetreffende

reglementen van de Geschillencommissie Bankzaken en de
Klachtencommissie DSI geschillen bij die commissies aanhangig
te maken.
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Algemene (Bank)voorwaarden

Deze Algemene Voorwaarden zijn in september 1995 tot stand
gekomen in overleg tussen de Nederlandse Vereniging van Banken en
de Consumentenbond in het kader van de Commissie voor Con-
sumentenaangelegenheden van de Sociaal Economische Raad (SER).
Het overleg heeft geleid tot overeenstemming over alle artikelen met
uitzondering van de aansprakelijkheidsbepalingen opgenomen in de
artikelen 3, 10 en 31 van deze voorwaarden.

De Consumentenbond begrijpt de consequenties die een vergaande
aansprakelijkheid voor het bankbedrijf met zich mee kan brengen,
maar kan zich vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid niet verenigen
met de in die artikelen opgenomen aansprakelijkheidsbepalingen.
De banken begrijpen die stellingname, maar wijzen op de
onmogelijkheid een algemene aansprakelijkheid te aanvaarden: deze
zou voor de banken onoverzienbare risico’s met zich mee brengen,
hetgeen zij zich onder meer tegenover de cliénten zelf niet kunnen en
mogen permitteren.

In het overleg met de Consumentenbond is evenwel wederzijds
benadrukt, dat de zorgplicht van de bank zoals neergelegd in artikel 2
van de Voorwaarden te allen tijde voorop staat en dat clausules die
aansprakelijkheden beperken, daaraan geen afbreuk doen.

1. Werkingssfeer

Alle betrekkingen, ook toekomstige, tussen de in Nederland
gevestigde kantoren van de bank en de cliént zijn onderworpen aan
deze Algemene Voorwaarden. Het in deze Algemene Voorwaarden
bepaalde geldt voorzover daarvan niet is afgeweken in bijzondere
voorwaarden die van toepassing zijn op door de bank verleende
specifieke diensten.

2. Zorgplicht van de bank

De bank dient bij haar dienstverlening de nodige zorgvuldigheid in
acht te nemen. Zij zal daarbij naar beste vermogen met de belangen
van de cliént rekening houden, met dien verstande dat zij niet
gehouden is gebruik te maken van haar bekende niet openbare
informatie, waaronder koersgevoelige informatie.

3. Inschakeling van derden

De bank is bevoegd om bij de uitvoering van opdrachten van de cliént
en bij de uitvoering van andere overeenkomsten met de cliént gebruik
te maken van de diensten van derden alsmede goederen en/of
waardepapieren van de cliént ten name van de bank aan derden in
bewaring te geven. De bank zal bij de keuze van die derden de nodige
zorgvuldigheid in acht nemen.

Indien de bank aantoont, dat zij zorgvuldig is geweest in haar keuze,
is zij niet aansprakelijk voor tekortkomingen van die derden. Indien
de cliént in dat geval schade heeft geleden, zal de bank hem in ieder
geval zoveel mogelijk behulpzaam zijn bij zijn pogingen deze schade
ongedaan te maken. Dit laat onverlet de eventuele aansprakelijkheid
van de bank uit hoofde van artikel 10.

4. Bank of derden als wederpartij

De bank is bevoegd opdrachten tot aan- en verkoop van goederen
en/of waardepapieren uit te voeren te harer keuze met zichzelf of met
derden als wederpartij.

5. Risico van zendingen

Indien de bank in opdracht van de cliént gelden of effecten aan de
cliént of aan derden zendt, geschiedt die verzending voor risico van de
bank. Indien de bank in opdracht van de client andere goederen en/of
waardepapieren aan de cliént of aan derden zendt, geschiedt die
verzending voor risico van de cliént.

6. Adresopgave door cliént

De cliént dient de bank mee te delen naar welk adres voor hem
bestemde stukken gezonden dienen te worden.
Adreswijzigingen dient de cliént schriftelijk mee te delen.

7. Opdrachten etc. bestemd voor meer kantoren
Opdrachten, opgaven en mededelingen van de cliént aan de bank
dienen afzonderlijk te worden gericht aan elk der kantoren van de
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bank waarvoor die opdrachten, opgaven en mededelingen bestemd
zijn, tenzij de bank uitdrukkelijk een ander adres heeft aangewezen.
Indien schriftelijke opdrachten, opgaven en mededelingen bestemd
zijn voor een ander - door de cliént uitdrukkelijk opgegeven - kantoor
van de bank dan het kantoor dat die stukken ontving, draagt
laatstbedoeld kantoor zorg voor doorzending.

8. Wijzigingen in de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de
cliént

Wanneer de cliént aan iemand vertegenwoordigingsbevoegdheid

heeft toegekend, is hij verplicht, ongeacht inschrijving in de openbare

registers, een wijziging of intrekking van die bevoegdheid schriftelijk

aan de bank mee te delen, bij gebreke waarvan die wijziging of

intrekking niet aan de bank kan worden tegengeworpen.

9. Formuliergebruik

De cliént dient er zorg voor te dragen dat opdrachten, opgaven en
mededelingen aan de bank duidelijk zijn en de juiste gegevens
bevatten. Opdrachten tot overboeking voert de bank uit op basis van
het door de cliént opgegeven rekeningnummer en zij is niet gehouden
de juistheid van de in de opdracht vermelde gegevens te verifiéren.
Formulieren dienen door de cliént volledig te worden ingevuld.
Andere door de bank goedgekeurde informatiedragers of
communicatiemiddelen moet de cliént overeenkomstig de aanwijzing
van de bank gebruiken. De bank is bevoegd om opdrachten niet uit te
voeren indien bij het geven van die opdrachten geen gebruik is
gemaakt van door de bank vastgestelde of goedgekeurde formulieren
of van andere door de bank goedgekeurde informatiedragers of
communicatiemiddelen. De bank kan verlangen dat mededelingen in
een bepaalde vorm worden gedaan.

10. Uitvoering betalingsopdrachten

De bank staat in voor de juiste uitvoering binnen een redelijke termijn
van correct gegeven opdrachten tot overboeking van eurobedragen
mits die opdrachten geheel kunnen worden afgewikkeld binnen het
girocircuit in Nederland van de banken die zijn aangesloten bij de
BankGiroCentrale. Tekortkomingen in de uitvoering van dergelijke
betaalopdrachten verplichten de bank om aan de cliént de daardoor
geleden schade te vergoeden zulks tot een maximum van
tweehonderdvijfentwintig euro per opdracht, onverminderd het
bepaalde in de tweede alinea van artikel 31 en onverminderd de
verplichting van de bank om - behoudens andersluidende afspraken -
erzorg voor te dragen dat die betaalopdrachten alsnog juist en
zonder verdere kosten worden uitgevoerd. De bank zal op
vorenbedoeld maximum van tweehonderdvijfentwintig euro geen
beroep doen, indien de redelijkheid en billijkheid in een concreet
geval meebrengen dat dit beroep buiten toepassing dient te blijven.
Indien correct gegeven betaalopdrachten niet geheel binnen het
hiervoor bedoelde girocircuit kunnen worden afgewikkeld, zal de
bank indien creditering van de door de cliént opgegeven rekening van
begunstigde mocht uitblijven, op verzoek van de cliént kosteloos een
onderzoek instellen en trachten te bewerkstelligen dat alsnog
creditering plaats vindt. Binnen vier weken nadat de bank dit verzoek
heeft ontvangen, zal de bank aan de cliént een schriftelijke verklaring
verstrekken betreffende de resultaten van het ingestelde onderzoek,
onder vermelding van de relevante gegevens. Wenst de cliént dat
betaalopdrachten, als bedoeld in de eerste alinea van dit artikel,
tegen of op een bepaalde datum worden uitgevoerd, dan dient een
dergelijke uitvoering uitdrukkelijk met de bank te worden
overeengekomen. Het hiervoor bepaalde doet geen afbreuk aan de
bevoegdheid van de bank om betaalopdrachten niet uit te voeren
indien de stand van de rekening die uitvoering niet toelaat of indien
die uitvoering wordt belemmerd door beslaglegging ten laste van de
cliént of andere vergelijkbare omstandigheden.

1. Bewijskracht bankadministratie

Tegenover de cliént strekt een door de bank getekend uittreksel uit
haar administratie tot volledig bewijs, behoudens door de cliént
geleverd tegenbewijs.
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12. Controle bankbescheiden

Indien de bank constateert dat zij in bevestigingen, rekeningaf-
schriften, nota’s of andere opgaven aan de cliént een fout of een
vergissing heeft gemaakt, is de bank verplicht de cliént daarvan zo
spoedig mogelijk in kennis te stellen. De cliént is verplicht de door de
bank aan hem gezonden bevestigingen, rekeningafschriften, nota’s of
andere opgaven terstond na ontvangst te controleren.

Voorts dient de cliént te controleren of door of namens hem gegeven
opdrachten door de bank juist en volledig zijn uitgevoerd. Bij
constatering van een onjuistheid of onvolledigheid is de cliént
verplicht de bank daarvan zo spoedig mogelijk in kennis te stellen. In
de hiervoor bedoelde gevallen is de bank verplicht om de door haar
gemaakte fouten en vergissingen te herstellen.

13. Goedkeuring bankbescheiden

Indien de cliént de inhoud van bevestigingen, rekeningafschriften,
nota’s of andere opgaven van de bank aan de cliént niet heeft betwist
binnen twaalf maanden nadat die stukken redelijkerwijze geacht
kunnen worden de cliént te hebben bereikt, geldt de inhoud van die
stukken als door de cliént te zijn goedgekeurd. Indien in dergelijke
stukken rekenfouten voorkomen, is de bank bevoegd en verplicht die
rekenfouten te herstellen, ook nadat genoemde termijn van twaalf
maanden is verstreken.

14. Verlies etc. van formulieren

De cliént dient de door de bank aan hem ter beschikking gestelde
formulieren, informatiedragers en communicatiemiddelen zorgvuldig
te bewaren en te behandelen. Indien de cliént enige onregelmatigheid
zoals verlies, diefstal of misbruik met betrekking tot die formulieren,
informatiedragers of communicatiemiddelen constateert, dient hij
daarvan terstond mededeling te doen aan de bank. Tot het moment
waarop de bank deze mededeling ontvangt, zijn de gevolgen van het
gebruik van die formulieren, informatiedragers of communicatie-
middelen voor rekening en risico van de cliént, tenzij de cliént
aantoont dat de bank schuld te verwijten is. Daarna zijn die gevolgen
voor rekening en risico van de bank, tenzij de bank aantoont, dat de
cliént opzet of grove schuld te verwijten is. Een mededeling inzake
enige onregelmatigheid dient schriftelijk door de cliént aan de bank
te worden bevestigd. Indien de relatie tussen de cliént en de bank is
opgezegd, is de cliént verplicht ongebruikte formulieren alsmede
andere informatiedragers en communicatiemiddelen die door de
bank aan hem ter beschikking zijn gesteld, aan de bank terug te
geven.

15. Creditering en debitering van rente

De bank zal op door haar vast te stellen tijdstippen, doch tenminste
eenmaal per jaar, de rekening van de cliént voor de lopende rente
crediteren respectievelijk debiteren. Indien het tijdstip waarop
bedoelde rekening voor de lopende rente wordt gecrediteerd niet
samenvalt met het tijdstip waarop die rekening voor de lopende rente
wordt gedebiteerd, zal de bank de cliént daarvan schriftelijk in kennis
stellen.

16. Provisies en vergoedingen

De bank is bevoegd om terzake van haar dienstverlening provisies en
vergoedingen aan de cliént in rekening te brengen. Indien de hoogte
van die provisies en vergoedingen niet vooraf tussen de cliént en de
bank is overeengekomen, zal de bank de bij haar gebruikelijke
provisies en vergoedingen in rekening brengen. De bank draagt er
zorg voor dat informatie hierover in ieder geval op haar kantoren
verkrijgbaar is.

17. Creditering onder voorbehoud

ledere creditering geschiedt onder het voorbehoud dat, indien de
bank de tegenwaarde daarvoor nog moet ontvangen, deze tijdig en
behoorlijk in haar bezit komt. Bij gebreke daarvan is de bank bevoegd
de creditering ongedaan te maken. Indien de cliént op eurorekening
is gecrediteerd terzake van papier in vreemde valuta of terzake van
andere wat betreft de euro’stegenwaarde aan waardewisseling

onderhevige zaken, zal de ongedaanmaking geschieden door
debitering met het bedrag, waarvoor de cliént op de dag van de
ongedaanmaking die vreemde valuta of die zaken had kunnen
verwerven.

18. Pandrecht

Alle zaken, waardepapieren en effecten die de bank of een derde voor
haar uit welken hoofde ook van of voor de cliént onder zich heeft of
krijgt en aandelen in verzameldepots als bedoeld in de Wet giraal
effectenverkeer die zij onder haar beheer heeft of krijgt, strekken de
bank tot pand voor al hetgeen zij uit welken hoofde ook van de cliént
te vorderen heeft of zal hebben. De bank is als gevolmachtigde van de
cliént gerechtigd alle vorderingen die de cliént uit welken hoofde ook
op de bank heeft of krijgt aan zichzelf te verpanden tot zekerheid voor
al hetgeen de bank uit welken hoofde ook van de cliént te vorderen
heeft of zal hebben. Indien de cliént over een deel van het verpande
wenste te beschikken, is de bank verplicht dat deel van het verpande
vrij te geven, mits hetgeen na vrijgave resteert voldoende dekking
biedt voor hetgeen de bank van de cliént te vorderen heeft of zal
hebben. De bank is niet bevoegd tot uitwinning van het verpande over
te gaan tenzij zij een opeisbare vordering op de cliént heeft. Voorts zal
de bank niet tot uitwinning overgaan alvorens de cliént in verzuim is.
De uitwinningsbevoegdheid van de bank strekt zich niet verder uit
dan tot het beloop van de schuld van de cliént. Nadat de bank van
haar uitwinningsbevoegdheid gebruik heeft gemaakt, zal zij de cliént
daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis stellen.

19. Verrekeningsrecht

De bank is steeds bevoegd om hetgeen zij al dan niet opeisbaar of
onder voorwaarde van de cliént heeft te vorderen, te verrekenen met
al dan niet opeisbare tegenvorderingen van de cliént op de bank,
ongeacht de valuta waarin die vorderingen luiden. Indien echter de
vordering van de bank op de cliént of de tegenvordering van de cliént
op de bank nog niet opeisbaar is, zal de bank - mits de vordering van
de bank en de tegenvordering van de cliént in dezelfde valuta luiden -
van haar verrekeningsbevoegdheid geen gebruik maken tenzij op de
tegenvordering van de cliént beslag wordt gelegd of daarop
anderszins verhaal wordt gezocht, daarop een beperkt zakelijk recht
wordt gevestigd of de cliént zijn tegenvordering onder bijzondere titel
overdraagt. Vorderingen in vreemde valuta worden verrekend tegen
de koers van de dag van verrekening.

De bank zal de cliént zo mogelijk tevoren in kennis stellen van het
gebruik maken van haar verrekeningsbevoegdheid.

20. Zekerheidsstelling

De cliént is verplicht desgevraagd voldoende zekerheid te stellen voor
de nakoming van zijn bestaande verplichtingen jegens de bank. Is een
gestelde zekerheid onvoldoende geworden, dan is de cliént verplicht
desgevraagd die zekerheid aan te vullen of te vervangen. Een verzoek
als hiervoor bedoeld dient schriftelijk te geschieden en de reden van
het verzoek te vermelden.

De omvang van de gevraagde zekerheid dient in redelijke verhouding
te staan tot het beloop van de desbetreffende verplichtingen van de
cliént.

21. Onmiddellijke opeisbaarheid

Indien de cliént na ingebrekestelling tekortschiet in de nakoming van
enige verplichtingen jegens de bank, is de bank bevoegd haar
vorderingen op de cliént door opzegging onmiddellijk opeisbaar te
maken. Zodanige opzegging dient schriftelijk te geschieden en de
reden van de opzegging te vermelden.

22. Bewaring van effecten
Op de bewaring van effecten die deel uitmaken van een door de bank
gehouden verzameldepot als bedoeld in de Wet giraal effecten-
verkeer, zijn de bepalingen van die wet alsmede het bepaalde in de
volgende zin van toepassing. Voor zover die effecten aan uitloting
onderhevig zijn, dient de bank er zorg voor te dragen dat, telkens bij
uitloting, aan iedere cliént afzonderlijk een met diens gerechtigdheid
3
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overeenkomend bedrag aan voor aflossing aangewezen effecten
wordt toegedeeld.

Andere effecten worden bewaard door SNS Effectenbewaarbedrijf N.V.
of door SNS Global Custody B.V., voor zover zij zulks volgens hun
voorwaarden aanvaarden. Op de bewaring van zijn van toepassing de
“Bepalingen betreffende de bewaarneming van effecten”
respectievelijk de “Bepalingen betreffende zich in het buitenland
bevindende effecten aan toonder en niet aan toonder luidende
effecten”, welke bepalingen na het slotartikel van deze Algemene
Voorwaarden zijn afgedrukt.

23. Inschakeling van derden bij bewaring van effecten

De effecten van de cliént die door de bank ingevolge het bepaalde in
artikel 3 aan derden in bewaring zijn gegeven, maken deel uitvan de
in totaal in een der algemene effectendepots ten name van de bank
bij die derden gedeponeerde effecten. De bank is niet verplicht de
nummers van die effecten voor elke cliént afzonderlijk te doen
vaststaan.

24. Administratie van effectendepots

De bank is belast met de administratie van het effectendepot van de
cliént, voor zover dat effectendepot bestaat uit effecten die zijn
toegelaten tot de officiéle notering op de Officiéle Markt of de
Parallelmarkt van de Amsterdamse Effectenbeurs. Tot de aan de
administratie verbonden werkzaamheden behoren onder andere het
innen van rente, aflossingen en dividenden, het uitoefenen of te gelde
maken van claimrechten, het verkrijgen van nieuwe coupon- of
dividendbladen, het verrichten van conversiehandelingen en het
deponeren van effecten voor vergaderingen. Indien effecten van de
cliént door de bank ingevolge het bepaalde in artikel 3 aan derden in
bewaring zijn gegeven, zijn die derden belast met de aan de
administratie van die effecten verbonden werkzaamheden, onvermin-
derd de uit artikel 3 voortvloeiende aansprakelijkheid van de bank en
onverminderd de verplichting van de bank om de bedragen die zij van
die derden terzake van rente, aflossing, dividend of uit anderen
hoofde ten behoeve van de cliént ontvangt, aan de cliént af te dragen.

25. Niet onder het pandrecht vallende effecten

Het in artikel 18 bedoelde pandrecht strekt zich niet uit tot effecten
die bij de bank worden gedeponeerd uitsluitend voor speciale
doeleinden, zoals het innen van rente, aflossingen en dividenden, het
verkrijgen van nieuwe coupon- of dividendbladen, het verrichten van
conversiehandelingen of het bijwonen van vergaderingen.

26. Looptijd effectenorders; limietverlaging

Effectenorders worden door de bank genoteerd gehouden gedurende
een door de bank te bepalen termijn. Met ingang van de dag waarop
effecten ex-dividend of ex-claim worden genoteerd, wordt een door de
cliént gestelde limiet voor aan- of verkoop van dergelijke effecten
verminderd met de rekenkundige waarde van het dividend
respectievelijk van de claim, doch uitsluitend indien een dergelijke
limietverlaging voortvloeit uit de voorschriften of gebruiken die
terzake van die effecten van kracht zijn.

27. Gebreken van effecten

De bank is aansprakelijk voor gebreken van effecten die door de cliént
zijn verkregen uit transacties die de bank heeft uitgevoerd met
zichzelf als wederpartij of uit transacties in effecten die zijn toegelaten
tot de officiéle notering op de Officiéle Markt of de Parallelmarkt van
de Amsterdamse Effectenbeurs. Indien de bank op grond van het
hiervoor bepaalde aansprakelijk is, zal zij, naar keuze van de cliént,
alsnog effecten van dezelfde soort zonder gebreken leveren dan wel
hetin rekening gebrachte bedrag, vermeerderd met rente,
restitueren, een en ander tegen teruggave van de effecten die door de
cliént aanvankelijk werden verkregen.

28. Kosten

De kosten van rechtsbijstand die terzake van een geschil tussen de
cliént en de bank zijn gemaakt in een procedure voor een rechter of
een geschillencommissie, komen voor rekening van de cliént
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respectievelijk voor rekening van de bank indien en voor zover zulks
bij uitspraak van die rechter of die geschillencommissie is bepaald.
De kosten die de bank in en buiten rechte moet maken indien de bank
wordt betrokken in procedures of geschillen tussen de cliént en een
derde, komen voor rekening van de cliént. Onverminderd het hiervoor
bepaalde, komen alle andere kosten die voor de bank uit de relatie
met de cliént voortvloeien binnen de grenzen van de redelijkheid voor
rekening van de cliént.

29. Nederlands recht; geschillen

Op de betrekkingen tussen de cliént en de bank is Nederlands recht
van toepassing. Geschillen tussen de cliént en de bank worden
aanhangig gemaakt bij de bevoegde Nederlandse rechter, tenzij
wetgeving of internationale verdragen dwingend anders
voorschrijven. Indien de bank als eisende partij optreedt is zij, in
afwijking van het voorgaande, bevoegd om een geschil aanhangig te
maken bij de voor de cliént in aanmerking komende buitenlandse
rechter. Indien de cliént als eisende partij optreedt is hij, in afwijking
van het voorgaande, bevoegd om binnen de grenzen van de
desbetreffende reglementen geschillen aanhangig te maken bij die
Geschillen- en Klachtencommissies aan wier bevoegdheid de bank
zich onderworpen heeft.

30. Opzegging van de relatie

De relatie tussen de cliént en de bank kan zowel door de cliént als
door de bank worden opgezegd. Indien de bank de relatie opzegt, zal
zij de cliént desgevraagd de reden van die opzegging meedelen. Na
opzegging van de relatie zullen de tussen de cliént en de bank
bestaande individuele overeenkomsten zo spoedig mogelijk worden
afgewikkeld met inachtneming van de daarvoor geldende termijnen.
Tijdens die afwikkeling blijven deze Algemene Voorwaarden van
kracht.

31. Aansprakelijkheid van de bank

De bank is aansprakelijk indien een tekortkoming in de nakoming van
een verplichting jegens de cliént te wijten is aan haar schuld of
krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor haar rekening komt, onverminderd het elders in
deze Algemene Voorwaarden bepaalde.

Voor zover dat niet reeds voortvloeit uit de wet, is de bank in ieder
geval niet aansprakelijk indien een tekortkoming van de bank het
gevolg is van:

internationale conflicten;

gewelddadige of gewapende acties;

maatregelen van enige binnenlandse, buitenlandse of
internationale overheid;

maatregelen van een toezicht houdende instantie;

boycotacties;

arbeidsongeregeldheden bij derden of onder het eigen personeel;
storingen in de elektriciteitsvoorziening, in communicatie-
verbindingen of in apparatuur of programmatuur van de bank of
van derden.

Indien zich een omstandigheid als bedoeld in de vorige alinea
voordoet, zal de bank - teneinde de daaruit voor de cliént
voortvloeiende nadelige gevolgen te beperken - die maatregelen
treffen die in redelijkheid van haar gevergd kunnen worden.

32. Afwijking van de Algemene Voorwaarden

Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende bepalingen dienen
schriftelijk te worden vastgelegd. Bij eventueel ontbreken van een
schriftelijke vastlegging kunnen afwijkingen door partijen met alle
middelen rechtens worden bewezen.

33. Wijzigingen en aanvullingen van de Algemene
Voorwaarden.

Wijzigingen en aanvullingen van deze Algemene Voorwaarden zullen

niet van kracht worden dan nadat met representatieve Nederlandse

consumenten- en ondernemersorganisaties overleg is gepleegd over

die wijzigingen en aanvullingen alsmede over de wijze waarop de
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inhoud daarvan ter kennis van de cliént zal worden gebracht. Deze
kennisgeving zal in ieder geval voor afloop van de hierna bedoelde
termijn van dertig dagen dienen plaats te vinden. De na dat overleg
vastgestelde wijzigingen en aanvullingen zullen worden gedeponeerd
ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam. Aan die
deponering zal bekendheid worden gegeven door een desbetreffende
publikatie in tenminste drie landelijk verspreide dagbladen. De aldus
gedeponeerde wijzigingen en aanvullingen zullen voor de bank en de
cliént bindend zijn met ingang van de dertigste dag na de datum van
vorenbedoelde publikatie.

De tekst van deze Algemene Voorwaarden is door de Nederlandse
Vereniging van Banken op 22 december 1995 gedeponeerd ter griffie
van de Arrondissementsrechtbank te Amsterdam.

REAAL Bancaire Diensten is een handelsnaam van SNS Regio Bank N.V.
gevestigd te Utrecht, nr. 16083427 K.v.K. Utrecht.





